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SOCIAL EMPRESARIAL

I. INTRODUCCION

El Banco Nacional de Bolivia S.A. (BNB) actlia de manera eficiente, responsable y transparente frente a sus
accionistas y clientes, procurando el desarrollo profesional y personal de sus funcionarios y colaborando en la
consecucion de proyectos sociales con miras a contribuir al desarrollo sostenible mejorando la calidad de vida
de los bolivianos. Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresarial (en adelante RSE) esta presente desde
siempre en el espiritu del banco.

A partir de la adhesion del banco al Pacto Global de las Naciones Unidas en el afio 2006, de la publicacion de
la primera “Memoria de Responsabilidad Social Corporativa BNB 2006 en 2007 y de la aprobacion de un
plan estratégico de RSE elaborado por el BNB con la colaboraciéon de Fundacién COBORSE en 2008, la
direccion de la institucién asumié el reto de incorporar la Responsabilidad Social Empresarial como
componente esencial de la organizacion.

En el mes de abril de 2013 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante circular
ASFl 170/2013, puso en conocimiento de las Entidades de Intermediacién Financiera (EIF), para su
aplicacion y estricto cumplimiento, la Resolucién ASFI 220/2013 que aprueba y pone en vigencia el
"Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial para Entidades de Intermediacién Financiera”. El
reglamento regula la aplicacion de la RSE como una materia transversal al negocio bancario. Con la finalidad
de dar estricto cumplimiento a dicho Reglamento, el BNB ha revisado y actualizado el presente documento.

I1. OBJETIVO DE LA POLITICA
La politica de RSE persigue una doble finalidad:

e Establecer un marco de actuacion que integre las materias fundamentales de la Responsabilidad
Social Empresarial y de los principios del Pacto Global en la estrategia del banco.

e Establecer un sistema de gestion de la RSE.

I11. ALCANCE DE LA POLITICA

El cumplimiento de la politica no sélo pretende el garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente, sino
gue va mas alla teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de interés del banco para
guiar su accionar empresarial. Por ello, su aplicacién es de carécter nacional por todas las &reas del banco

IV. MARCO DE ACTUACION

Para gestionar la RSE de manera estratégica y transversal a toda la actividad del banco, el BNB establece los
siguientes parametros que delimitan su marco de actuacion en dicha materia:

1. Alcance de la RSE

El BNB entiende la RSE como “un modelo de gestion estratégico para contribuir al bienestar
econémico, ambiental y social de la comunidad. La RSE interviene activa y voluntariamente en el
desarrollo de los distintos grupos de interés de la organizacion y de toda la sociedad en su conjunto,
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procurando que la empresa administre sus actividades de forma responsable, respetando los derechos
fundamentales del ser humano y de su entorno”.

Asimismo, el banco concibe la integracion de la responsabilidad social empresarial en sus acciones como
un puntal estratégico que agrega valor a la compafiia y como un elemento esencial para el cumplimiento
de su mision y sus valores institucionales.

Para definir el alcance de su responsabilidad social y para establecer prioridades de gestion frente a
ciertos individuos o grupo de individuos, el BNB toma en consideracion los siguientes aspectos:

a. Valores institucionales y su correlacion con los Principios de la RSE y el Pacto Global de las
Naciones Unidas

La actividad diaria del BNB esta arraigada a una serie de valores institucionales que sirven de
preceptos en el accionar de todas las personas que lo integran y estan estrechamente vinculados a los
principios de Responsabilidad Social Empresarial. Estos valores son:

e Transparencia. El banco actia con claridad sin esconder ningin hecho, poniendo a
disposicion de los interesados mediante canales de comunicacion establecidos toda la
informacién requerida de manera oportuna y cuidando el principio de la veraz.

e FEtica. El BNB esta orientado a construir cimientos de confianza, por lo que, mas alla del
cumplimiento de las leyes, del cddigo de conducta y de las normas internas, exige una actuacion
de méaxima honestidad, rigiendo su accionar y el de sus funcionarios en principios éticos y
morales.

e Respeto a las personas. Para el BNB las personas estan por encima de todo. Por ello, su
relacion con los grupos de interés se basa en la dignidad y en los derechos humanos y laborales.

e Respeto a las personas con discapacidad. En el marco de lo establecido en la Ley General
para Personas con Discapacidad.

e Equidad. Representa el trato justo e igualitario al que todos tienen derecho. Implica el
respeto a la diversidad de los distintos colectivos en orden de procurar una sociedad en la que
las personas se reconocen como iguales en términos de oportunidades.

e Responsabilidad. EI BNB responde por sus actos, por sus decisiones, por los recursos
utilizados y por los resultados emergentes de su actuacién. Da cuenta del impacto de sus
acciones mostrando conciencia social y ambiental y da cumplimiento a las leyes que regulan su
conducta.

De igual manera, el banco asume como parte de su accionar el cumplimiento y la promocién de los
diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas:

e Derechos Humanos
1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
2. No ser complice de abusos de los derechos.

e Ambito laboral

3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el derecho a la
negociacion colectiva.

4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
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e Medio Ambiente

7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.

8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio ambiente.
e Anti corrupcién

10. Las empresas deberan trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsion y criminalidad.

El BNB incorpora voluntariamente estos principios en su actividad empresarial, como guia y
fundamento de su comportamiento para generar valor sostenible para sus grupos de interés.

El cumplimiento de los principios se fomenta por la direccion de la empresa y le concierne a todos y
cada uno de los colaboradores que trabajan en ella 0 en su nombre.

b. Grupos de interés

Los grupos de interés del BNB estan constituidos por los “individuos y grupos especificos de
personas a los que las decisiones y acciones del banco les afectan y que, a su vez, tienen influencia
en el actuar del banco”.

En ese sentido, dentro de la esfera de influencia del BNB, los siguientes son los grupos de interés
definidos:

e Colaboradores (funcionarios)
e Consumidor Financiero (clientes y usuarios)
e Accionistas
e Proveedores
e Comunidad
e Medios de comunicacién
¢ Organizaciones de la sociedad civil
¢ Instituciones financieras
e Entidades reguladoras
¢. Materias fundamentales en RSE

Para el BNB la gestion transversal de la Responsabilidad Social Empresarial en la organizacion,
segun el giro de su actividad y su &mbito de influencia, implica el tratamiento de las siguientes
materias:

e Practicas de Gobierno Corporativo

e Précticas laborales

e Practicas de servicio y de proteccion del consumidor financiero (cliente y usuario)
e Practicas de respeto al medio ambiente

e Practicas de desarrollo de la comunidad (desde la intermediacion financiera y desde la
accion social)

e Practicas de contratacion, compras y adquisiciones
¢ Relacion con las entidades reguladoras y de supervision.
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En el entendido de que la RSE implica una buena gestiéon de todas esas materias, el BNB encara
diariamente los asuntos relevantes concernientes a ellas.

Paralelamente, existen asuntos que merecen un tratamiento especial por no estar comprendidas
dentro de la actividad diaria del banco (como las actividades de orden asistencial, filantrépico o
aquellas que pretendan ir mas alla del mero cumplimiento de las leyes que regulan practicas
laborales, de atencion al cliente o de respeto del medio ambiente), o que, por definiciones
estratégicas del banco, deben ser tratadas progresivamente o no deben ser abordadas sino hasta
contar con las condiciones de contexto y de aplicabilidad idéneas.

Para avanzar hacia una gestion transversal de la RSE, el BNB establece un sistema de gestion que
prioriza a los grupos de interés, identificar los asuntos de relevancia concernientes a dichos grupos,
identificar areas potenciales de actuacidn y estableciendo un procedimiento de gestion de mejora
continua.

V. SISTEMA DE GESTION DE LA RSE
1. Bases del sistema de gestion

a. Proceso para la identificacion de grupos de interés prioritarios y areas potenciales de
actuacion.

En el entendido de que la gestion de las relaciones con los grupos de interés constituye un proceso
de largo plazo, para definir los grupos de interés prioritarios del BNB y en qué areas de accion debe
desempefiarse para satisfacer las demandas de los mismos, los requerimientos y las necesidades
identificadas, se establece el siguiente proceso:

e Evaluacion. Implica la realizacion de una evaluacion del estado de la RSE en cuanto a sus
materias fundamentales y los asuntos relativos a ella, con la finalidad de conocer el nivel de
relacionamiento que tiene el banco con sus distintos grupos de interés y el nivel de
comprension y abordaje de los asuntos de RSE pertinentes al giro del negocio del banco o a
su esfera de influencia. En este nivel del proceso se toma en consideracion, de manera
enunciativa y no limitativa, las siguientes:

- El giro del negocio
- El contexto econdmico y social del entorno

- Los grupos de interés que estan dentro de la esfera de influencia del banco y los
asuntos relativos a la ellos que importan las materias fundamentales de RSE.

- La evaluacion de riesgos socio ambientales de acuerdo a las politicas propias del
banco.

- La legislaciéon del Estado Plurinacional de Bolivia aplicable y el estado de su
cumplimiento.

- Las consideraciones emitidas por los grupos del interés del BNB.

Esta evaluacion esta a cargo de la estructura responsable de RSE en la entidad, quien podré
utilizar distintos mecanismos para llevarla a cabo (evaluacion de la normativa, aplicacién de
herramientas de diagndéstico con indicadores especificos, estudios de mercado, encuestas,
otros).

e Evaluacién estratégica y emision de lineamientos generales. El 6rgano maximo de
decision para tratar asuntos relativos a la RSE:

- Analiza la evaluacion del estado de la RSE del banco.
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- Define los grupos de interés prioritarios del banco.

- Define las areas de accion que seran abordadas en los planes de accién de RSE que
ejecute el banco y que deben estar alineados a los valores institucionales del mismo,
a los principios de RSE y a los principios del Pacto Global.

e Definicién de compromisos ante los grupos de interés priorizados. A partir de los
lineamientos generales establecidos, se definen los compromisos que asumira el banco ante
los grupos de interés priorizados para tratar los asuntos de relevancia definidos.

b. Modelo de Gestién de RSE del BNB

A partir de los pardmetros establecidos en el literal anterior, se establece el siguiente modelo de
gestion de RSE como guia del sistema.

3. Anélisis estratégico

2. Gestion integral de
riesgos

1. Gobierno
corporativo

10. Gestién del impacto
ambiental

2. Estructura organica

La estructura organica para la gestion de la RSE es la siguiente:

a. Directorio

4. Desempenio econdmico

5.Recursos humanos

6. Productos y servicios
7. Proveedores

8. Clientes

9. Comunidad

I

1

1

1

1

:

: 4 Dimensiones
1 Representan los pilares
: fundamentales de RSE

1

1

1

1 - 3

I 10 Areas Tematicas

I Aspectos que hacen a
| una gestién socialmente
:responsable y que se
I miden a través de

1. ..
| indicadores.

El Directorio define los principales lineamientos relativos a la politica y a la estrategia de la RSE del

banco, monitorea su cumplimiento y su aplicacion.

e Atribuciones

- Aprobar las politicas concernientes a RSE.
- Aprobar la estrategia de RSE del BNB.
- Aprobar el presupuesto del banco de RSE.

- Poner en consideracién de la Junta de Accionistas el presupuesto de donaciones.

- Aprobar proyectos definidos como “Grandes” segin el Manual de Gestion de
Proyectos del BNB.

e Responsabilidades
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- Evaluar informes de desempefio de la ejecucion del Plan Anual de RSE que
presenten los ejecutivos del banco.

- Vigilar el desempefio del Plan Anual de RSE en cuanto a la ejecucion del
cronograma de proyectos y actividades y tomar acciones correctivas y de mejora.

Comité Nacional de RSE

El Comité es la instancia responsable de dirigir y de controlar la ejecucidn de las acciones de RSE del
BNB. La operatividad del Comité se encuentra establecido en el Reglamento de Comité Nacional de
RSE.

Supervisor de RSE

La administracion de la RSE y de los proyectos desarrollados en ese marco esta a cargo del Subgerente
de RSE.

e Funciones
- Participar del Comité de de RSE en calidad de Secretario.
- Elaborar un Plan Anual de RSE y el respectivo presupuesto.
- Ejecutar los proyectos, acciones, iniciativas y otros de RSE.
- Ejecutar el presupuesto aprobado de gestién y el presupuesto de donaciones.
- Elaborar propuestas de proyectos.

- Elaborar estrategias, politicas, normas y reglamentos relativos a la gestion del sistema de
RSE para aprobacion del Comité de RSE.

- Elaborar informes de la gestion de RSE.

- Monitorear la implementacion de las practicas socialmente responsables vinculadas a las
distintas areas del negocio que el Comité Nacional haya promovido.

- Elaborar e implementar herramientas de gestion de RSE.

- Liderar el Equipo Nacional de RSE.

- Instruir acciones, labores y actividades a los miembros del Equipo Nacional de RSE.

- Evaluar las solicitudes de donacion o de caracter filantropico.

- Evaluar el estado de la RSE y su evolucién mediante diagndsticos de gestion.

- Brindar informacion acerca del sistema de gestion de RSE del banco.

- Gestionar y llevar a cabo la comunicacion relativa a las actividades de RSE del banco.
- Documentar practicas de RSE para institucionalizarlas.

- Representar a la Oficina Nacional en el Equipo Nacional de RSE.

- Representar al banco en actividades externas de RSE tales como foros, encuentros,
seminarios, talleres, premiaciones, entrevistas, actividades relativas a los proyectos de
RSE, etc.

Equipo Nacional de RSE

Con la finalidad de asegurar que la aplicacion del sistema de gestién de RSE del BNB tenga un alcance
nacional e involucre a todo el personal del banco, el Comité Nacional de RSE nombrara a un
representante por sucursal y uno de Oficina Nacional para que conforme el Equipo Nacional de RSE.
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. Funcio

nes

Trabajar con el Supervisor de RSE en las areas especificas para el desarrollo y ejecucién
de los proyectos y acciones de RSE.

Ejecutar, prestar soporte operativo y logistico al Supervisor de RSE en el cumplimiento
de las tareas especificas de RSE que se le asignen.

Gestionar adecuadamente y llevar a cabo los proyectos y actividades desarrolladas en el
marco del programa RSE en su region y en su sucursal u oficina.

Coadyuvar y cooperar a la Supervisor de RSE en el proceso de planificacion de
proyectos y actividades en el marco del programa de RSE del BNB.

Socializar los programas, proyectos y/o actividades de RSE en su region u oficina.
Coadyuvar en el seguimiento continuo al cumplimiento del presupuesto de RSE.

Mantener informado al Supervisor de RSE acerca de las acciones locales que se llevan a
cabo en materia de la RSE.

Representar al banco a nivel local en eventos de RSE.

Proponer proyectos y/o actividades encaminadas a la adecuada implementacion de
programa de RSE del Banco.

Mantenerse informado acerca de las acciones que se llevan a cabo en materia de la RSE.

Elaboracién de material de apoyo encaminado a socializar con el resto del personal de la
sucursal las acciones y proyectos de RSE.

Coordinar con los proveedores y grupos de interés actividades relacionadas a RSE.

Coordinar tareas con otras areas del banco en lo referente a requerimientos del programa
de RSE.

Realizar otras tareas acordes con su funcion que sean requeridas por intermedio de un
superior en jerarquia y/o la administracién del banco.

Otras que determine el Comité de RSE o cualquiera de sus integrantes.

e. Areas de Apoyo

Como la implementacion del sistema de gestion de RSE del BNB debe ser transversal, las actividades

ylo proyectos
como ser, ent
Interna.

que se generen en ese marco deben ser coordinadas con las distintas areas del banco,
re otras, Recursos Humanos, Organizacion y Métodos, Marketing, Riesgos, Auditoria

3. Plan Anual de RSE

a. Descripcion

El Plan Anual de Responsabilidad Social Empresarial forma parte del (los) plan(es) anual(es)

estratégico(s)
actividades de

del banco y se constituye en la herramienta principal que determina la ejecucién de las
RSE.

Su elaboracién es responsabilidad del Subgerente de RSE, quien al momento de desarrollarlo debera

considerar:

e Laestrategia de RSE del BNB

e Las bases y elementos del modelo de gestion de RSE del BNB.
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e Las evaluaciones y consideraciones que hayan realizado en el Directorio y en el Comité de
RSE.

e Las opiniones, sugerencias y conocimientos de los miembros del equipo de RSE y de otros
personeros del banco (si corresponde).

b. Contendido
El Plan Anual de RSE debera contener minimamente:

e Actividades, acciones y proyectos

o Calendario de actividades

e |dentificacion de responsables

e Presupuesto

e Analisis y justificacion que respalde nuevas actividades o proyectos
c. Aprobacion y publicacion

Antes del cierre de actividades de cada afio, el Subgerente de RSE pondra a consideracion del
Comité de RSE el Plan de RSE. El Plan Anual de RSE debe ser aprobado en primera instancia por el
Comité de RSE y en definitiva por el Directorio del banco.

4. Presupuesto
a. Definiciones

Para la ejecucion de la RSE, el BNB asigna un presupuesto anual que contendra minimamente y en
funcidn a las actividades los gastos de gestion, gastos en proyectos, inversién/gasto de comunicacion
y donaciones.

Cuando dichas actividades, programas o proyectos impliquen la donacién de importes en especie 0
efectivo, estas se sujetaran a lo establecido en las normas vigentes del Estado Plurinacional de
Bolivia y a la normativa interna.

Es responsabilidad del Subgerente de RSE ejecutar el presupuesto de gestion y el de donaciones.
b. Rendicion de cuentas
Es responsabilidad del Subgerente de RSE rendir cuentas de los montos ejecutados.

Para asegurar un manejo transparente del presupuesto, cada gasto debera estar respaldado por una
solicitud —con la debida justificacion- de desembolso firmada por el Subgerente de RSE y por la
Vicepresidencia Finanzas e Internacional o por otra Vicepresidencia, en la que se incluira por lo
menos el importe, la cuenta contable, la forma de pago y el concepto. Cada solicitud de desembolso
debe ir acompariada de los respectivos respaldos (notas de cobro, facturas, etc.)

El Subgerente de RSE debe llevar un registro actualizado de los desembolsos realizados en el que
donde se sefiale por lo menos la fecha del desembolso, el concepto, la cuenta contable y el monto.

c. Donaciones

A efectos del presente documento, se entiende por donacion “el efecto de aportar voluntariamente
un importe en dinero o especie para un determinado fin, cuyo proposito sea el de ayudar o cooperar
al logro de un objetivo”.

El presupuesto anual que el banco destine para donaciones serd en todos los casos aprobado por el
Directorio del banco.
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Las donaciones podran realizarse a favor de personas naturales que se encuentren en riesgo o
situacion de vulnerabilidad, instituciones sin fines de lucro de giro diferente al de la intermediacion
financiera o entidades que busquen cumplir con un objetivo social o ambiental que mejore las
condiciones del entorno.

Dependiendo del sujeto beneficiario de la donacién, para efectos impositivos, cuando el banco
realice una donacion, debera observar lo establecido por las normas del Estado Plurinacional
Boliviano vigentes. Es responsabilidad de la Vicepresidencia Operaciones el cumplimiento de las
normas sobre el tema.

5. Gestién de la comunicacion

El BNB, como buen ciudadano corporativo, tiene la obligacion de promover un dialogo estructurado con sus
grupos de interés, mantenerlos informados y dar cuenta de los aciertos y desaciertos de su desempefio en los
ambitos social, econdmico y ambiental.

La informacién brindada por el banco a sus grupos de interés observa los siguientes principios:

Veracidad
Oportunidad
Continuidad
Relevancia

Consistencia

Para la correcta aplicacion de estos principios y con la finalidad de asegurar un involucramiento positivo con
sus grupos de interés, el BNB ha establecido los siguientes canales de informacion formales que son
gestionados y administrados por la estructura de RSE:

e Sitio BNB RSE en Intranet. A través de este espacio, los funcionarios del banco tienen acceso a la

descripcion de cada uno de los programas/proyectos que se gestionan en referencia a la materia 'y
a documentacion variada (historial de correos electrdnicos, presentaciones, logotipos, Gltimas
noticias, notas de prensa, fotografias, documentos de gestion, etc.).

El Subgerente de RSE tiene la responsabilidad de actualizar la informacién permanentemente,
garantizando su oportunidad.

¢ Boletin “BNB RSE, El espiritu del banco” Es una publicacion a realizarse por lo menos lo menos

dos veces al afio y podra ser distribuida gratuitamente a los funcionarios del banco, a los clientes,
a medios de comunicacién y a otros, en el que, ademas de generar conocimientos de RSE, hace
publicos los resultados, proyectos, acciones, iniciativas y otros del banco en la materia.

El Subgerente de RSE tiene la responsabilidad de elaborar y distribuir el boletin, sin perjuicio de
que algun funcionario pueda colaborar con los articulos que son publicados.

Informe de Responsabilidad Social Empresarial - Balance Social. Tiene la finalidad de rendir
cuentas sobre los impactos generados con la actividad del banco en los ambitos social, econémico
y ambiental. Su publicacion se realiza conforme lo determine la normativa vigente. Su
denominacién, también estara sujeta a lo que determine la ley.

El Subgerente de RSE es responsable de su elaboracion. EI Comité de RSE revisara el contenido
del Informe de Responsabilidad Social Empresarial - Balance Social y lo pondra a consideracién
del Directorio para su aprobacion. Para difundirla se elaboran copias impresas y/o digitales que
podran ser distribuidas a los grupos de interés del BNB. Ademas, el Balance Social del banco
sera puesto a disposicion del pablico en general a través del portal del BNB.
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e Informe de Progreso para el Pacto Global de las Naciones Unidas. La comunicacién de progreso
da cuenta al Pacto Global de las Naciones Unidas acerca de los avances en la implementacion y
promocion de 10 principios relativos a la lucha de los derechos humanos, proteccién de los
derechos laborales, proteccion del medio ambiente y lucha contra la corrupcion, es publicada
anualmente en el portal del Pacto Global.

Si asi lo define el Comité de RSE, el Subgerente de RSE es la responsable de elaborar el informe
para ser firmado por la maxima instancia ejecutiva de la institucion.

Ademas de los canales de informacion, se establecen los siguientes canales de comunicacion:

e Correo exclusivo de “BNB Responsabilidad Social Empresarial”. Este espacio sirve de canal de
comunicacion para que los funcionarios y otros grupos de interés puedan manifestar sus
inquietudes en cuanto a la gestién de la RSE del banco, y, a su vez, este reciba informacion sobre
los resultados y avances de la gestion.

El Subgerente de RSE es la encargada de gestionar este correo.

¢ Reuniones con partes interesadas. Ya sea en el marco de los proyectos/programas de RSE o de la
gestion diaria de la RSE, los que forman parte de la estructura funcional del sistema de Gestion
de RSE, mantienen reuniones periddicas entre si y/o con los grupos de interés del BNB cuando
asi se requiere.

Ademaés de estos canales de comunicacion, esta politica reconoce los establecidos por otras areas del banco.
6. Gestion de alianzas estratégicas con otras organizaciones

Para la gestion de proyectos que tengan que ver con alguna de las materias fundamentales a la RSE, se
estableceran alianzas con otras organizaciones para impulsar proyectos mediante patrocinios y/o co-ejecucién
de los mismos.

Las alianzas deberan materializarse por escrito mediante un contrato o convenio que en todos los casos sera
elaborado por el area legal del banco y firmado por los representantes legales del banco.

Salvo que el Comité de RSE autorice lo contrario, cuando el convenio implique la realizacién de un aporte
econdmico de parte del banco, este no podra ser destinado a la cobertura de gastos de administracion (salarios,
dietas, luz, teléfono, agua, alquiler, etc.) de la entidad con la que se establece la alianza.

Cuando el convenio implique la realizacion de donaciones por parte del banco, estas deberdn gestionarse
segun lo establecido en la presente politica y las normas del Estado Plurinacional Boliviano vigentes.

VI. VIGENCIA

La Politica de Responsabilidad Social Empresarial tiene plazo indeterminado, existiendo un periodo de
evaluacion de los impactos y de las oportunidades de su aplicacién para verificar la necesidad o pertinencia de
revisiones en su contenido.

Toda y cualquier incompatibilidad, inconsistencia, duda, dilema, divergencia en la aplicacion de esta Politica
debera ser informada a la Vicepresidencia Finanzas e Internacional con copia al Subgerente de RSE.
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