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IV Torneo Panamericano de Tenis de Olimpiadas Especiales
“Tenis Somos Todos”

Paola Cors
Representante de RSE de Santa Cruz

A partir de su importante crecimiento durante los ultimos cinco anos y en los buenos resultados alcanzados por
Special Olympics Bolivia (SOB), se organizé un torneo internacional en nuestro pais.

El IV Torneo Panamericano de Tenis realizado del 12 al 17 de agosto en la ciudad de Santa Cruz — Bolivia, fue un
evento de primer nivel que reunié a 105 atletas de 13 paises de América (Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba,
El Salvador, México, Paraguay, Perd, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela), a 20 entrenadores
y a 174 voluntarios de los cuales mas de 100 eran del BNB. Todos ellos colaboraron en las comisiones de logistica,
bienvenida, alimentacion, hospedaje, eventos especiales, transporte y un sin nimero de otras ocupaciones que
fueron necesarias e importantes para |a realizacion de tan extraordinario evento.

Una de las acciones que destacaron en el evento y que fue implementada por primera vez en Bolivia, fue la figura
de “oficial de enlace”. Por la dimensién del evento, 14 voluntarios del BNB, elegidos de las oficinas de Santa Cruz,
Oficina Nacional, Cochabamba, El Alto y Trinidad, acompaiiaron a los atletas durante toda la duracién del evento
cumpliendo la funcién de facilitadores brindando todo el soporte necesario y asistiendo a las delegaciones en todo
lo que necesitaron.

Estos voluntarios dedicaron todo su esfuerzo y carino durante largas jornadas de trabajo para que la estadia de los
atletas en Santa Cruz sea maravillosa. Creemos que esta accion y la actitud positiva y prometedora de todos los
oficiales de enlace contribuyeron en gran medida al éxito del evento.

La delegacién boliviana estuvo compuesta por 52 miembros: 41 atletas, 3 compaferos unificados y 8
entrenadores. Todos ellos trabajaron juntos y lograron obtener los mejores resultados al serla delegacion que gané
mas medallas: 11de oro, 16 de plata y 18 de bronce.

Durante su estadia en Santa Cruz, todos los atletas demostraron ser excelentes deportistas y personas, lograron
desenvolverse en el marco de la fraternidad y companierismo demostrando en todo momento respeto por el otro.

Todo esto no hubiera sido posible sin el apoyo del Vicepresidente Ejecutivo, el Sr. Pablo Bedoya, y del Gerente de
la sucursal, Sr. Mario Solares, quienes lideraron el equipo de voluntarios del banco participando activamente de las
actividades. Don Pablo manifest6 su agradecimiento a los voluntarios con las siguientes palabras:

“Agradezco a quienes colaboraron en la recepcion y bienvenida de las delegaciones de Special
Olympics, a los que se dedicaron a administrar el eficiente sistema de transporte, a los que se
esmeraron en tener un hospedaje de primera para los atletas y a aquellos que no midieron esfuerzos
para la buena alimentacion de las delegaciones, a los oficiales de enlace por su extremadamente
arduo y cansador trabajo, a los voluntarios de la Comision de eventos especiales que organizaron
lindas actividades y a todos los que apoyaron desinteresadamente en la ejecucion de eventos
sociales y en otras actividades. Les agradezco de veras en nombre del banco por haber asignado su
tiempo personal y laboral a la perfecta organizacion y ejecucion del Torneo, organizando su trabajo
y sacrificando su tiempo de familia para cumplir a cabalidad su rol de voluntario. Hago extensivo el
reconocimiento a los colegas que se quedaron en el banco velando que el trabajo siga su ritmo
habitual y poniendo el hombro a los voluntarios para que puedan desarrollar su tarea sin perjudicar
el servicio a los clientes. Estoy sequro que el cansancio y todo esfuerzo adicional bien valieron la
pena y todos hemos sido recompensados con el inmenso carino, el reconocimiento y la gratitud de
los atletas, de sus familias y de sus entrenadores. Con una sonrisa, un abrazo o con un simple
“gracias” nos han recompensado y devuelto en demasia todo lo que hayamos podido entregarles”.

“Trabajo cumplido” para todos aquellos quienes aportamos en la realizacion del evento que va mas alla de una
fiesta deportiva: es un inmenso esfuerzo para promover la inclusion social de las personas con discapacidad
intelectual.

En las siguientes paginas, compartimos con todos los lectores del presente boletin las imagenes que resumen las
emotivas experiencias vividas por atletas y voluntarios durante el evento.
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RESULTADOS PANAMERICANO DETENIS - EL RELATO DE UN EVENTO INOLVIDABLE

e Torneo nacional de tenis - Trinidad, Bolivia

Se desarrolld en el mes de junio, participaron 54 atletas. El
Torneo se destacé por la caiidad humana de los voluntarios
que con su buena predisposicion y humor hicieron del evento
una verdadera fiesta deportiva de inclusion social. El evento
sirvio para clasificar a los atletas que participaron del
Panamericano de tenis.

e Bienvenida

La Comision de Bienvenida tuvo la dura pero emotiva tarea
de recibir a todas las delegaciones en el aeropuerto. Gran
parte de las delegaciones llegé de madrugada, pero esto no
impidié a que todos los voluntarios y oficiales de enlace
recibieran a las delegaciones visitantes con gran alegria y
dedicacion.

e Encendido de la llama de la esperanza

Una noche antes de |la inauguracion se dio inicio al evento
con el encendido de la “Llama de la Esperanza” en el
Monumento Ignacio Warnes, ubicado en la Plaza 24 de
Septiembre de Santa Cruz de la Sierra.

El solemne acto enmarcd los valores del movimiento de | = o __n #MZ}E’

E Ll

Olimpiadas Especiales. Asistieron diferentes personalidades
entre ellas: Monica Rivero de Mac Lean, Presidenta de
Special Olympics Bolivia; el General de la Brigada Edwin
Gustavo Ceballos Ugalde, el Comandante del Comando
Conjunto de la Plata y el Ing. Rubén Costas, Gobernador del
Gobierno Auténomo de Departamental de Santa Cruz ,y
representantes de las empresas patrocinadoras como el
BNB.

* |nauguracion

Rubén Costas, Gobernador de Santa Cruz, inaugurd
formalmente el Torneo Panamericano paralelamente al
encendido del fuego olimpico que representa la pureza y
esperanza encontradas en todos los eventos de esta
organizacion. La llama fue encendida por la atleta boliviana

Shadia Dueri.

Los atletas de todas las delegaciones participantes desfilaron orgullosos por todo el coliseo {) recibieron los aplausos de
voluntarios del BNB, de los estudiantes del colegio Saint George que animé la ceremonia con una barra de colores y del publico
en general.
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Finalizado el acto, todos los asistentes disfrutaron de un show interactivo a cargo del grupo Poker, que se llevé una gran sorpresa
al ver la alegria y entusiasmo de los atletas que bailaron sin parar hasta que concluy6 la fiesta de inauguracion.

e El Torneo: Bolivia compite y gana

Medallero
Oro Plata Bronce 4tolugar

Bolivia 11 16 18 19
Brasil 3 2 - 2
Chile 2 2 1 -
Costa Rica 5 4 2

Cuba 5 - 2 -

El Salvador 2 1 1 -
México 2 1 4 1
Paraguay 1 - 1 2
Peru 1 - 2 -
Puerto Rico 1 5 1 -
Repliblica Dominicana 2 3 5 1
Uruguay 2 2 2 3
Venezuela 5 4 1 -

* Eventos Especiales * Voluntarios Unidos por una causa, “la inclusion social”

Ademas de la ceremonia de inauguracion y la clausura, los
atletas fueron agasajados con dos cenas. La primera se llevo a
cabo en el restaurante la Casa del Camba y la segunda en el
Restaurante Don José. Ambos eventos fueron organizados por la
Comision de Eventos especiales conformada por voluntarios del
BNB. Esta comision trabajé muy duro en la planificacion de cada
deltalle haciendo estas cenas un evento inolvidable para los
atletas.




AVANCES EN LOS PROGRAMAS DE RSE
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salud
T’tha tu failia

e Campaiia mejora tu salud visual

Durante los meses de julio y agosto se llevé a cabo, por sequnda vez, la campaia denominada “Mejora tu salud visual”, que
consistié en la revision oftalmolégica gratuita a los funcionarios del Grupo BNB a través de consultorios mdviles que prestaron sus
servicios en las propias instalaciones del BNB.

El objetivo principal de la campana era el de detectar y prevenir enfermedades oftalmoldgicas y, en los casos necesarios, facilitar la
dotacion de anteojos mediante descuentos por planilla.

Parte del compromiso del BNB fue la de otorgar el permiso a los funcionarios en horarios de trabajo para que asistan a la revision,
ademas desde el area de RSE, con el apoyo del personal de Recursos Humanos y de Operaciones, se coordiné toda la logistica para la
revision que implicé la programacién de 1817 funcionarios a nivel nacional.

Por la importancia de esta campaia y realizando un esfuerzo adicional en beneficio de los colaboradores del banco, la misma se
extendid a las familias de los funcionarios quienes acogieron la iniciativa con gran entusiasmo.

Durante las revisiones se realizé un levantamiento de informacion que sirvié para la elaboraciéon de un informe estadistico del que
rescatamos los siguientes resultados:

e En términos de poblacion atendida, del 100% de los funcionarios programados del Grupo BNB
hubo una asistencia del 82% a nivel nacional, es decir que, 1489 funcionarios fueron evaluados en
instalaciones del BNB por los oftalmélogos de las épticas méviles contratadas. El ausentismo del 18
% se atribuye en su mayoria a que el personal que no asisti6 estaba de vacaciones o con baja
médica.

e En términos de salud visual se rescataron 3 conclusiones principales:

a. El 76 % de los funcionarios evaluados del BNB utilizan anteojos, lo cual implica un factor de
riesgo en términos de salud para banco, motivo por el cual se realizaran este tipo de campanas con
caracter periodico.

b. Un dato que llamd la atencién y que se suma como un factor de éxito a esta campana, es el haber
identificado que el 21% de los funcionarios evaluados no utilizaban anteojos al momento de la
evaluacion pero si los necesitaban. Este dato es fundamental pues la campana ayudé a alertar a los
funcionarios de tal manera que tomen las previsiones necesarias a favor de su salud visual, tanto
los funcionarios que requerian lentes y no lo sabian cémo aquellos funcionarios que ya utilizaban
anteojos, tuvieron la oportunidad de adquirir lentes a través de descuentos por planilla. En efecto,
601 funcionarios compraron lentes de las 6pticas que realizaron la evaluacién.

c. 351 funcionarios del banco no presentan ningun vicio de refraccién, es decir, que no necesitan
anteojos.

d. 295 familiares de los funcionarios fueron atendidos a nivel nacional.




e Campania de vacunacion contra la influenza

La influenza es una enfermedad viral aguda que se presenta con mayor intensidad en
invierno y cuyos riesgos de contagio se incrementan en lugares con gran afluencia de
gente.

Por ello, con el objetivo de resguardar la salud y bienestar de los funcionarios del BNB,
la Gerencia de Division Recursos Humanos y BNB Responsabilidad Social Empresarial
en el marco de su programa “Primero tu Salud”, organizaron una campana de
vacunacion gratuita contra la influenza estacional donde participaron 733
funcionarios de manera voluntaria.

La campana se realiz6 gracias al apoyo de Edgardo Pabén, Operador de Sistemas del
banco, quien realizd varias gestiones ante los Servicios Departamentales de Salud
para la obtencién de las vacunas y su respectiva colocacion en las propias

instalaciones del banco. Agradecemos su buena predisposicion y colaboracion
brindada.

La campana también llegé a 326 familiares que se vacunaron en las instalaciones del
Banco.

Proximas actividades: Segundo diagnéstico nacional

Con la finalidad de dar continuidad a las acciones que el banco viene ejecutando en el marco del Programa “Primero tu
salud”, en el Comité de RSE se tom¢ la decision de realizar un importante esfuerzo econdmico y contratar los servicios de
una empresa privada especializada en temas de salud que pueda llevar a cabo un “sequndo diagnéstico de salud” a nivel
nacional.

El diagnéstico consiste en una evaluacion fisica y laboral/emocional de todo el personal del banco. Esta sera realizada
durante los meses de septiembre y octubre del 2013. En la préxima edicién del boletin presentaremos los resultados.

iSe responsable con tu salud y participa, la prevencion es tu mejor aliado!

BNB - +
Primero usalud
\- T vida, e famatia

| Se responsable
con tu salud!

La prevencion es tu mejor aliado

Del 16 de septiembre al 30 de octubre, personal del laboratorio MIC
visitara |as instalaciones del banco para realizar analisis preventivos

jAsiste a tu cita en ayunas y sé puntual!

BN B Eedpondaéi]z'daal Social

e s p i ritu d el b anoco

* Obesidad

e Colesterol

* Triglicéridos

» Habitos de vida y alimentacion
* Emociones y mas...
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Desafio ahorra y regala

Resultados de las donaciones del Desafio DAR

Décimo trimestre del programa (enero — marzo 2013) Onceavo trimestre del programa (abril — junio 2013)

SUCURSAL - SUCURSAL

Entidad Beneficiaria Entidad Beneficiana

SUCURSAL )| _ ' © SUCURSAL

Entidad Beneficiaria i e - ' Entidad Beneficiaria
i ' pate . -‘-‘;‘_ 173

Taria Tarija

Comedor Popular San Martinde Pores i b aksdoas

65 entidades entre hospitales, hogares de ninos y ancianos, fundaciones caritativas, carceles y escuelas han sido beneficadas con esta importante

;r)mlatl"\or?l “Con pequenos esfuerzos contribuimos al alivio de grandes necesidades”. Patricio Garrett, Vicepresidente de Relaciones Intemacdionales y
esamollo.
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Avances en la ejecucion del programa

A partir de la alianza entre el Banco Nacional de Bolivia S.A. y Habitat para la Humanidad Bolivia -HPHB- presentada el
mes de julio, el programa denominado CONSTRUYENDO mas que una vivienda empez¢ a ejecutarse cumpliendo el
suefio de varias familias cochabambinas, pacefas, altefias y crucenas de tener una casa propia.

A la fecha se han movilizado a mas de 150 voluntarios de la Oficina Nacional, filiales y sucursales de La Paz, El Alto, Santa
Cruz y Cochabamba quienes participaron en las construcciones en el municipio de Laja y en Zona de Julidn Apaza de La
Paz, en Sarcobamba y Vinto de Cochabamba y en Bisito de Santa Cruz.

Son 14 las viviendas que se entregaran hasta el mes de noviembre. Todas las familias beneficiadas carecen de un techo

propio y viven hacinados en viviendas compartiendo, en la mayoria de los casos, una sola habitacion entre todos los
miembros de la familia.

Hasta fin de afno se espera empezar la construccion de cuatro viviendas mds para cumplir la meta de 18 viviendas
propuestas para esta gestion.
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Programa de Educacion Financiera

Aprendiendo con el BNB en colegios

En su segunda etapa (2013-2016), éste programa pretende llegar a través del voluntariado corporativo a
colegios publicos y privados con la mision de educar, atender e incorporar al mundo de las finanzas y la
banca al segmento joven de todo el pais,.

Para ello el BNB ha creado un formato educativo innovador para llegar a los jovenes de 17 -18 anos de
edad e introducir a su formacion conceptos basicos de las siguientes tematicas:

e Ahorro. Su importancia y como lograrlo.
e Presupuesto. Para qué sirve, su importancia y como elaborar uno.
* Endeudamiento. No gastar mas de lo que se ingresa, endeudarse con responsabilidad.

* Banca electronica. Para qué sirve, como utilizarla y medidas de seguridad.

Estos temas seran transmitidos a través de la difusion de un video que contienen monélogos de las
tematicas descritas. Si quieres ver los videos ingresa al espacio de RSE en la intranet.

Voluntarios del BNB de todo el pais se desplazaran a 65 unidades educativas, publicas y privadas para dar
a conocer este video y ampliar el contenido de las tematicas.




