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CAPITULO 1 CONDICIONES GENERALES

1.1. OBJETO

El Banco Nacional de Bolivia S.A., en adelante denominado “BNB”, invita a las Entidades Aseguradoras legalmente
establecidas en el pais, en adelante denominadas “Proponentes”, a presentar su mejor propuesta para la prestacion
de servicio del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores, conforme al presente Pliego de bases

y condiciones.

1.2. FORMA DE CONTRATACION
El Banco Nacional de Bolivia S.A. contratara el Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores de la
Entidad Aseguradora:

- Que cumpla con todos los requisitos establecidos en el presente Pliego de bases y condiciones;

- Que haya sido seleccionada de acuerdo al proceso de evaluacion previsto en el Reglamento para Entidades
de Intermediacion Financiera que Actian Como Tomadores de Seguros Colectivos de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y en el presente Pliego de bases y condiciones;

- Considerando para la adjudicacion la Tasa mds baja ofertada de entre las propuestas presentadas por las

entidades aseguradoras proponentes.

1.3. ALCANCE
El Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores que contrate el Banco Nacional de Bolivia S.A.
mediante la licitacion publica ampara a los Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y

Automotores.

1.4. DURACION DEL PROCESO
El proceso de licitacion no excederd los sesenta (60) dias habiles administrativos a partir de la publicacién de la

Convocatoria de licitacidn publica hasta la suscripcién del contrato.

1.5. NORMAS Y DOCUMENTOS QUE RIGEN LA LICITACION
El proceso de licitacion publica del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores del Banco
Nacional de Bolivia S.A. esta regido por:
- Las Politicas y Procedimientos aprobados por el Directorio del Banco Nacional de Bolivia S.A.
- El presente Pliego de bases y condiciones con todos sus anexos
- El Reglamento para Entidades de Intermediacion Financiera que Actlan como Tomadores de Seguros
Colectivos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), contenido en el Capitulo Ill, Titulo
VII Libro 2° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.
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- El Reglamento del Seguro de Desgravamen Hipotecario de la Autoridad de Pensiones y Seguros (APS),
aprobado mediante Resolucién Administrativa APS/DS/N°687-2016 y sus posteriores modificaciones y
complementaciones, aprobadas mediante Resoluciéon Administrativa APS/DS/N°755-2016, Resolucion

Administrativa APS/DS/N°1394-2016 y Resolucion Administrativa APS/DS/N°1435-2016.

1.6. CORREDOR DE SEGUROS

A efectos de la presente licitacion, el BNB informara a la entidad aseguradora adjudicada el nombre del corredor de
seguros contratado para prestar servicios en relacion al Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y
Automotores objeto del presente pliego, al cual la entidad aseguradora pagara la comision sefialada en el Slip de

Cotizacion, Anexo 3 del presente Pliego de bases y condiciones.

1.7. PROPONENTES ELEGIBLES

En el proceso de licitacion publica del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores del Banco
Nacional de Bolivia S.A. podran participar como proponentes las entidades aseguradoras, sociedades anénimas de
giro exclusivo en la administracion de seguros autorizadas por la Autoridad de Pensiones y Seguros (APS) para la
contratacion de seguros directos en la modalidad de Seguros de Personas, que asumen los riesgos amparados en los
Seguros de Desgravamen Hipotecario que cuenten con pélizas de Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y
Automotores aprobadas de acuerdo a la Resolucién Administrativa APS/DS/N°687/2016 y Anexos de coberturas

adicionales debidamente registrados ante la APS.

No podran habilitarse a la presente licitacion las Compafiias Aseguradoras que sean parte de un Grupo Financiero y
cuya composicidn incluya a una Entidad Bancaria, en virtud de la proteccién de la cartera de clientes de nuestro

Banco.

Las Compaiiias aseguradoras que deseen participar del presente proceso de Licitacidn, deben contar con calificacion
minima de AA3 (nomenclatura ASFl), una experiencia minima de 12 afios en el rubro de seguros de personas y con

oficinas centrales, regionales o sucursales en los 9 departamentos del pais.

Las Compaiiias aseguradoras que deseen participar del presente proceso de Licitacion, deben presentar una carta
dirigida al Banco Nacional de Bolivia S.A., hasta el primer dia habil administrativo luego de haber realizado la
publicacién de Convocatoria a la Licitacién Publica, manifestando la intencién de participar. La carta debera incluir el
domicilio legal de la Compafiia aseguradora y el correo electrénico de la persona a cargo de recibir las notificaciones
electrdnicas durante este proceso, asi como también debera contar con el poder del representante legal con

facultades suficientes para participar en licitaciones.

Las Compainiias aseguradoras que deseen participar del presente proceso de Licitacidn, deben presentar Estados
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Financieros que evidencien que no existen pérdidas en las ultimas 5 gestiones (con corte a diciembre 2024).
No podran habilitarse compafiias aseguradoras que no cuenten con experiencia especifica en atencién de clientes
del Sector Financiero (Bancos, Entidades de Intermediacidn Financiera, Bancos Mdultiples, Bancos Pymes vy

Cooperativas).

1.8. DOCUMENTOS DE LA LICITACION
1.8.1. La documentacién de la licitacion publica del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y
Automotores del Banco Nacional de Bolivia S.A. esta constituida por los siguientes documentos:

- El presente Pliego de bases y condiciones para la licitaciéon con todos sus anexos:
o Anexo 1 - Carta de presentacidn y declaracion jurada del proponente;
o Anexo 2 — Carta de Tasa ofertada a ser cobrada a cada asegurado;
o Anexo 3 —Slip de cotizacién;
o Anexo 4 — Contrato de prestacion de servicio del Seguro de Desgravamen Hipotecario de

Vivienda y Automotores;
o Anexo 5 — Carta de compromiso de colocar el reaseguro con reaseguradores debidamente
habilitados y registrados con la APS, con datos del reasegurador;

o Anexo 6 — Carta del Reasegurador de Respaldo a Contratos Automaticos;
o Anexo 7 — Carta del Reasegurador de Respaldo a Contratos Facultativos;
o Anexo 8 — Declaracidn Jurada sobre el Gerente General del Proponente.
o Anexo 9 — Declaracidn de Confidencialidad
o Anexo 10 - Especificaciones Técnicas y Operativas Relacionadas a Sistemas
o Anexo 11 —Formulario de Experiencia Especifica de la Compaiiia Proponente
o Anexo 12 — Formulario Curriculum Vitae de los principales ejecutivos
o Anexo 13 — Datos del Reasegurador Lider o Corredor de Reaseguro

- La Convocatoria de licitacién publica para la contratacion del Seguro de Desgravamen Hipotecario de

Vivienda y Automotores.
- Condiciones de la licitacidn publica para la contratacidén del Seguro de Desgravamen Hipotecario de

Vivienda y Automotores.

1.8.2. Toda la documentacion sefialada en los incisos precedentes se encontrara disponible en la pagina web del

Banco Nacional de Bolivia S.A. (www.bnb.com.bo), en la secciéon “Licitaciones Seguros Colectivos — Licitacidn

Seguro de Desgravamen”.

- Una vez publicada la convocatoria de la Licitacién Publica en un periddico de circulacion nacional y la pagina web
del BNB S.A., las Entidades Aseguradoras interesadas en participar en la presente licitacion deberan presentar

una carta dirigida a la atencion del Lic. Rolando Acha Lemaitre, al Edificio Banco Nacional de Bolivia S.A., Piso 3, Av.
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Roca y Coronado entre las calles Usuri y Pedro Lorenzo, Uv. N°54, Mza N°17, lote N° 10, Zona Oeste, Santa Cruz -
Bolivia hasta el primer dia habil administrativo luego de haber realizado la publicacion, manifestando la intencion
de participar, asi como la Declaracién de Confidencialidad (Anexo 9) formalizando este hecho. La carta debera
incluir el domicilio legal de la Compafiia aseguradora y el correo electrénico de la persona a cargo de recibir las
notificaciones electrdonicas durante este proceso y adjuntado el poder del (de los) representante(s) legal(es) con

facultades suficientes.

Ambos documentos deberdn ser firmados por el (los) representante(s) legal(es) con poder notarial suficiente para
estos actos. En caso de no presentarse la carta, el Anexo y poder(es) descritos anteriormente, en el plazo
establecido, el proponente serda excluido del proceso de licitacion por incumplimiento a las condiciones

establecidas en el presente documento, no admitiéndose reclamo posterior.

En la carta de intencidn, el Proponente autorizard expresamente al Banco Nacional de Bolivia S.A. a que, sin
requerimiento ni autorizacion previa, verifique total o parcialmente la informacion y documentacion presentada.
Siendo objeto de exclusién de la propuesta e inhabilitacion del proponente la existencia de informacién vy

documentacion falsa y/o irregular, durante y después del presente proceso.

1.9. INFORMACION Y NORMATIVA QUE DEBEN CONOCER LOS PROPONENTES

1.9.1. Es obligacién de los proponentes conocer minimamente la siguiente normativa y documentacion:

REGLAMENTO DE SEGURQOS COLECTIVOS de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros,
APS —Aprobado mediante Resolucion Administrativa IS N° 172 del 16 de abril de 2001.
REGLAMENTO DE SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO de la Autoridad de Fiscalizacidn y Control de

Pensiones y Seguros, APS. — Aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DS/N° 687 — 2016 del 31
de mayo de 2016 y sus posteriores modificaciones y complementaciones.

REGLAMENTO PARA ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA QUE ACTUAN COMO TOMADORES DE

SEGURQS COLECTIVOS de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, ASFI. (Libro 1, Titulo
VII, Capitulo Ill de la RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS).

La Convocatoria de licitacidn publica.

El presente Pliego de bases y condiciones con todos sus anexos.
- Toda informacidn, disposiciones, normas, comunicaciones y otros que estén relacionados con el proceso
de licitacion publica para la contratacion de seguros colectivos, estén o no incluidos o mencionados en el

presente documento.

1.9.2. Bajo ningun concepto las entidades aseguradoras proponentes podrdn argliir derechos ni formular
reclamos fundados en el desconocimiento, interpretacion o influencia de los datos resefiados precedentemente,
como asimismo en ambigtiedad, discordancia o falta de conocimiento.

Pagina 5 de 59



Pliego de Bases y Condiciones
e oot Licitacion Publica del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y
Automotores Banco Nacional de Bolivia S.A.

Banco

CAPITULO 2 DEFINICIONES

- APS: Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros

- ASFI: Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero

- BNB: Banco Nacional de Bolivia S.A.

- Comisidn de Recepcion y Apertura de Propuestas: Comision designada por el Vicepresidente Ejecutivo del BNB
y conformada por funcionarios del Banco Nacional de Bolivia S.A. Esta comision serd la encargada de llevar

adelante el proceso de Recepcidn y Apertura de Propuestas.

- Comisidn de Evaluacidn y Calificacion de Propuestas: Comision designada por el Vicepresidente Ejecutivo del
BNB y conformada por funcionarios del Banco Nacional de Bolivia S.A. Esta comision sera la encargada de llevar

adelante el proceso de Evaluacion y Calificacidn de las propuestas.

- Contrato de Prestacion de Servicio del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores:
Documento legal que instrumenta y regula la relacién contractual entre el BNB y la Entidad Aseguradora

(adjudicada) para la prestacion del Servicio del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores.

- Convocatoria de Licitacion Publica: Convocatoria de Licitacion Publica para la Contratacion del Seguro de
Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores del Banco Nacional de Bolivia S.A., que en adelante podra

denominarse simplemente “la convocatoria”.

- Dia habil administrativo: Dia de la semana de Lunes a Viernes de Hrs. 9:00 a 17:00 excluyendo sabados,

domingos y feriados.

- Entidad Aseguradora proponente (Proponente): Sociedad andnima de giro exclusivo en la administracion de
seguros autorizadas por la APS para la contratacidn de seguros directos en la modalidad de Seguros de Personas,
gue participa en el proceso de contratacién mediante licitacidn publica Seguro de Desgravamen Hipotecario de
Vivienda y Automotores del Banco Nacional de Bolivia S.A. presentando su propuesta. En adelante podra

denominarse simplemente “el proponente”

- Garantia de Seriedad de Propuesta: Garantia a Primer Requerimiento emitida por un banco con licencia de
funcionamiento otorgada por la ASFI y cuya menor calificacién sea de por lo menos AA1l (de acuerdo a
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equivalencias de la ASFI) a favor del Banco Nacional de Bolivia S.A., mediante la cual una entidad financiera se
obliga irrevocablemente a pagar una suma de dinero en caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas

por el ordenante en relacién a la presentacidn de su propuesta.

Garantia de Cumplimiento de Contrato: Garantia a Primer Requerimiento emitida por un banco con licencia de
funcionamiento otorgada por la ASFI y cuya menor calificacién sea de por lo menos AA1l (de acuerdo a
equivalencias de la ASFI) a favor del Banco Nacional de Bolivia S.A., mediante la cual una entidad financiera
asume la obligacidn irrevocable de pagar una suma de dinero en caso de incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por la entidad aseguradora que presta el servicio del Seguro de Desgravamen

Hipotecario de Vivienda y Automotores.

Pliego de Bases y Condiciones: Documento elaborado por el Banco Nacional de Bolivia S.A. que contiene las
especificaciones técnicas, administrativas, operativas y otras del proceso de contratacion del Seguro de
Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores mediante licitacion publica, asi como sus condiciones y

requisitos, que en adelante podra denominarse simplemente “el Pliego”.
Propuesta: Es el conjunto de todos los documentos presentados por la entidad aseguradora proponente para
participar en el proceso de licitacién publica para la contratacion del Seguro de Desgravamen Hipotecario de

Vivienda y Automotores del Banco Nacional de Bolivia S.A.

Tasa: Es la Tasa Neta expresada en el Anexo 4 — NOTA TECNICA, del Reglamento de Seguro de Desgravamen

Hipotecario de la APS.
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CAPITULO 3 CONVOCATORIA Y PREPARACION DE PROPUESTAS

3.1. CONVOCATORIA

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 87 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el Reglamento para
Entidades de Intermediacidn Financiera que Actian como Tomadores de Seguros Colectivos contenido en el Capitulo
[, Titulo VII, Libro 2° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, el Banco Nacional de Bolivia S.A. convoca a las Entidades Aseguradoras legalmente establecidas
en el pais a participar de la licitacion publica para la contratacion del servicio de seguro de Seguro de Desgravamen

Hipotecario de Vivienda y Automotores para el periodo del 1° de abril de 2026 hasta el 31 de marzo de 2029.

3.2. COSTO DE LA PREPARACION DE LA PROPUESTA
El proponente solventara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su propuesta, cualquiera

sea el resultado del proceso. El BNB no reconocera, devolvera o pagara costo o gasto alguno a los proponentes.

3.3. IDIOMA
Tanto la propuesta como toda la documentacién relacionada a ella y toda la correspondencia que intercambien el

proponente y el BNB deberdn estar elaboradas en idioma espaniol.

3.4. PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTA
3.4.1. Cada proponente deberd entregar su propuesta en la fecha, hora y direccion (lugar) indicados en la

Convocatoria y en el presente Pliego de bases y condiciones.
3.4.2. Cada proponente entregara una propuesta impresa. Las propuestas no pueden ser presentadas ni enviadas
por medios electrdnicos, a través de empresas de “courrier”, por correo regular, por facsimil (fax) u otros medios,

debiendo ser entregadas personalmente en la direccidn y en el horario establecido.

3.4.3. En todos los casos, cada proponente es responsable que su propuesta sea presentada en el plazo, horario

y el lugar previsto en la Convocatoria de licitacion publica.

3.4.4. Se establece la hora del BNB como la hora oficial de la licitacién.

3.5. PERIODO DE CONSULTAS Y ACLARACIONES

3.5.1. Las entidades aseguradoras interesadas podran presentar sus consultas y solicitar aclaraciones en el

periodo establecido en la Convocatoria de Licitacion Publica.
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3.5.2. Las consultas y solicitudes de aclaracién podran ser enviadas mediante mensajes de correo electrénico
dirigidos a: Paola Patricia Rojas Torrico (parojas@bnb.com.bo); o podran ser entregadas por escrito en sus oficinas

de Av. Los Sauces Nro. 189 Zona La Florida, Edificio Banco Nacional de Bolivia, La Paz, Bolivia.

3.5.3. El BNB respondera las consultas y efectuara las aclaraciones dentro de los plazos establecidos en la

Convocatoria de Licitacion Publica, publicando las aclaraciones y respuestas en su portal www.bnb.com.bo, en la

seccién “Licitaciones Seguros Colectivos — Licitacion Seguro de Desgravamen”, y en un periddico de circulacion

nacional.

3.5.4. En caso de recibir consultas relativas a los volimenes de cartera asegurada, la siniestralidad, la cantidad de
asegurados y otra informacion que el BNB considere como informacion confidencial, y siempre y cuando esté en
condiciones de proporcionar dicha informacidn, el BNB remitira las respuestas a dichas consultas mediante correo

electrdnico. Las consultas no podran ser realizadas en forma verbal.

3.6. FUERZA MAYOR
3.6.1. EI BNB podra anular o suspender la presentacion de propuestas, por fuerza mayor, sin que esto pudiera dar

lugar a reclamos y demandas de los proponentes, por daios incurridos, perjuicios o lucro cesante.

3.7. MODIFICACION DEL CRONOGRAMA
3.7.1. A solicitud del BNB, el cronograma del proceso de Licitacién podra ser modificado en caso de presentarse
situaciones de fuerza mayor. Dichas modificaciones seran puestas en conocimiento y a consideracion de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), conforme a lo establecido en el Reglamento para
Entidades de Intermediacidn Financiera que actian como tomadores de Seguros Colectivos. Una vez aprobados
los cambios, se publicara un nuevo cronograma que sustituira al anterior, el cual sera difundido a través del portal

institucional del BNB (www.bnb.com.bo), en la seccién “Licitaciones Seguros Colectivos — Licitacién Seguro de

Desgravamen”, asi como en un periddico de circulacién nacional.
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CAPITULO 4

GARANTIAS

4.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA

4.1.1. Los proponentes deben presentar una Garantia a Primer Requerimiento de Seriedad de Propuesta, adjunta

a su propuesta.

4.1.2. La Garantia de Seriedad de Propuesta debera cumplir con las siguientes condiciones:

Tipo de Garantia: Garantia a Primer Requerimiento (emitida por una entidad bancaria con licencia de

funcionamiento otorgada por la ASFI con una calificacién de riesgo no menor a AA1).

Beneficiario: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Identificacion de Ordenante: Compaiiia aseguradora

Lugar y fecha de expedicidon

Plazo de vigencia: 90 dias calendario a partir de la fecha de presentacién de la propuesta.

Objeto: Seriedad de Propuesta para la licitacion del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y

Automotores del Banco Nacional de Bolivia S.A., Cédigo BNB-LSC-001.

Monto: Bs. 7,000,000.00 (Siete millones 00/100 bolivianos)

Caracteristicas: Renovable, irrevocable, de ejecucién inmediata.

Documentos a presentar para el cobro:

i Carta que contenga la declaracion bajo juramento del banco que la obligacion garantizada ha sido
incumplida y, en consecuencia, solicita el pago de la Garantia a Primer Requerimiento.

ii.  Original de la Garantia a Primer Requerimiento.

4.1.3. La Garantia de Seriedad de Propuesta serd ejecutada y cobrada por el banco en los siguientes casos:

Cuando el proponente retire su propuesta durante el periodo de validez de la propuesta.

Cuando el proponente adjudicado no firme o se rehuse firmar el Contrato de prestacién de servicio del
Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores, elaborado en base al Anexo 4 del
presente Pliego de bases y condiciones.

Cuando el proponente adjudicado, dentro el plazo establecido por la normativa aplicable, no emita o
rehlse emitir la Pdliza completa del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores,
elaborada en base al Slip de cotizacidon (Anexo 3 del presente Pliego de bases y condiciones) y a las
polizas uniformes aprobadas por la APS.

Cuando el proponente adjudicado no suministre la Garantia de Cumplimiento de Contrato emitida de
acuerdo al inciso 4.2.2. del presente pliego.

El proponente, presente informacién y/o documentacién irregular, falsa o adulterada, entre los
requisitos establecidos en el presente documento.
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El proponente incumpla con los compromisos asumidos en la Declaracién Jurada, conforme Anexo 1

4.1.4. La Garantia de Seriedad de Propuesta serd devuelta al proponente en los siguientes casos:

Rechazo de la propuesta.

Inhabilitacién de la propuesta.

Descalificacion de la propuesta.

Declaracién desierta de la licitacidn.

En caso de adjudicacion a la empresa aseguradora ganadora de la licitacion, después de la firma del

contrato y contra la entrega de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

4.2. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

4.2.1. La Entidad Aseguradora adjudicada deberda presentar una Garantia a Primer Requerimiento de

Cumplimiento de Contrato, misma que debera ser presentada antes de la suscripcion del Contrato de Prestacion

de servicio del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores.

4.2.2. La Garantia a Primer Requerimiento de Cumplimiento de Contrato deberd cumplir con las siguientes

condiciones:

Tipo de Garantia: Garantia a Primer Requerimiento (emitida por una entidad bancaria con licencia de

funcionamiento otorgada por la ASFI con una calificacidn de riesgo no menor a AA1).

Beneficiario: Banco Nacional de Bolivia S.A.

Identificacién de Ordenante: Compafiia aseguradora

Lugar y fecha de expedicion

Plazo de vigencia/fecha de vencimiento: 39 meses a partir de la fecha de suscripcidn del contrato de

seguro.

Objeto: Cumplimiento de Contrato del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores

del Banco Nacional de Bolivia S.A.

Monto: Bs. 10.500,000.00 (Diez millones quinientos mil 00/100 bolivianos)

Caracteristicas: Renovable, irrevocable y de ejecucidon inmediata

Documentos a presentar para el cobro:

i Carta que contenga la declaracion bajo juramento del banco que la obligacién garantizada ha sido
incumplida y, en consecuencia, solicita el pago de la Garantia a Primer Requerimiento.

ii.  Original de la Garantia a Primer Requerimiento.

4.2.3. Las causales para la ejecucién y cobro de la Garantia a Primer Requerimiento de Cumplimiento de Contrato

son las establecidas en la cldusula Décima Primera del Contrato de Prestacién de Servicio del Seguro de

Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores (Anexo 4 del presente Pliego).
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BNB

CAPITULO 5 PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

5.1. FORMA DE PRESENTACION
5.1.1. Las propuestas deberan presentarse en dos (2) sobres, denominados “Sobre A” y “Sobre B”,

respectivamente, los mismos que deberan estar cerrados y firmados o sellados en la parte que se abren.

5.1.2. En el anverso de cada sobre debera figurar la siguiente informacion:

- Identificacidn de la entidad licitante:
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
Edificio Banco Nacional de Bolivia S.A., Planta Baja, Av. Roca y Coronado entre las
calles Usuri'y Pedro Lorenzo, Uv. N°54, Mza N°17, lote N° 10, Zona Oeste, Santa Cruz
Bolivia

- Razén social del proponente................ (completar)

- Ref.: Licitacion Publica Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores del Banco

Nacional de Bolivia S.A. (BNB).
- Cddigo de identificacion de la licitacion: BNB-LSC-001

5.2. RECEPCION Y APERTURA DE LA PROPUESTA
5.2.1. La recepcidn y apertura de propuestas se llevardn a cabo en un sélo acto continuo en presencia de un
Notario de Fe Publica, quien se encargara de elaborar un acta de todo lo obrado, dejando constancia de las

propuestas presentadas y de la documentacion recibida.

5.2.2. La Comision de Recepcidon y Apertura del BNB serd la encargada de conducir la totalidad del acto de

presentacion y apertura de las propuestas.

5.2.3. Los representantes de los proponentes y el publico en general relacionado al proceso de licitacion podran

estar presentes durante la presentacion y apertura de las propuestas.

5.2.4. La presentacion de las propuestas se efectuara como sigue:
- Lugar de recepcion de las propuestas: Edificio Banco Nacional de Bolivia S.A., Planta Baja, Av. Roca
y Coronado entre las calles Usuri y Pedro Lorenzo, Uv. N°54, Mza N°17, lote N° 10, Zona Oeste,
Santa Cruz — Bolivia
- Fecha de recepcidén de las propuestas:

De acuerdo a la fecha establecida en la Convocatoria de licitacidn publica.
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- Horario de recepcion (presentacion) de las propuestas: De
las 9:00 a.m. a las 10:00 a.m. (hora del BNB).

* Las presentaciones extemporaneas no seran recibidas por el banco.

5.2.5. La apertura de las propuestas se realizara a continuacidn de haber culminado la recepcién de las mismas

en el horario establecido en la Convocatoria.

5.2.6. Con excepcién de la Garantia a Primer Requerimiento de Seriedad de Propuesta sefialada en inciso 4.1. del
presente Pliego de bases y condiciones, todos los documentos de las propuestas deberan estar debidamente

foliadas y rubricadas en cada una de sus hojas por el o los Representante(s) legal(es) de los proponentes.

5.2.7. El acto se efectuara asi se hubiese recibido una sola propuesta.

5.3. RECHAZO DE PROPUESTAS
El BNB rechazard las propuestas en los siguientes casos:
- Propuesta no presentada de acuerdo a lo instruido en el inciso 5.1. del presente Pliego de basesy

condiciones.

- Cuando un proponente presente dos o mas propuestas.

5.4. CONTENIDO DE LOS SOBRES

5.4.1. El “Sobre A” debera contener los siguientes documentos y en el siguiente orden:

Documentos Legales:

- Carta de Presentacion y Declaracion Jurada del proponente, de acuerdo al modelo establecido en el
Anexo 1 del presente Pliego de bases y condiciones; debidamente llenada y firmada por el (los)
representante(s) legal(es) del proponente.

- Certificado Unico Mensual de Licitacién emitido por la APS, vigente a la fecha de presentacion (Copia
simple);

- Copia legalizada y con registro en el SEPREC del Poder del o los representantes legales del proponente
con las facultades necesarias para la presentacion de la propuesta y suscripcion del contrato, con
antigiedad no mayor a treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacién de la propuesta.

- Copia Legalizada del Testimonio de Constitucién de la Empresa asi como la ultima escritura de
modificacidn a la Constitucidon, todos estos documentos deben estar debidamente registrados en el
SEPREC, con antigliedad no mayor a treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacion de la
propuesta.

- Certificado electrénico del NIT del proponente con antigliedad no mayor a 30 dias calendario.
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- Matricula de comercio vigente original.

- Garantia a Primer Requerimiento de Seriedad de Propuesta, emitida de acuerdo con las condiciones

sefialadas en el inciso 4.1.2. del presente pliego.
- Certificado de Solvencia Fiscal con antigliedad no mayor a 30 dias calendario (Original).
- Certificado de Registro Obligatorio del Empleador ROE. (Copia Simple)

- Licencia de Funcionamiento emitida por el Gobierno Municipal de cada una de sus oficinas en las

ciudades capitales de los nueve departamentos. (Copia Simple).
- Cédula de identidad vigente de los Representantes Legales (Copia Simple).

- Certificacidn de una Entidad Financiera sobre la existencia de cuenta corriente activa a nombre del

Proponente emitida por el banco contratante (Original).

Documentos Administrativos y Financieros:

- Informe de Calificacién de Riesgo emitido por una entidad autorizada en Bolivia, tomando en cuenta la
periodicidad establecida en la Seccién 6 del Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo,
contenido en el Capitulo I, Titulo I, Libro 7° de la Recopilacién de Normas para el Mercado de Valores
(Copia Simple).

- Balance General y Estado de Resultado de las siguientes gestiones, con cierre: al 31 de diciembre 2020,
al 31 de diciembre 2021, al 31 de diciembre 2022, al 31 de diciembre 2023 y al 31 de diciembre 2024,
con Dictamen de Auditor Externo (copia Simple).

- La Entidad Aseguradora Proponente debera presentar los Estados Financieros, que evidencien que no
existan pérdidas en las gestiones 2020, 2021, 2022, 2023, 2024.

- Declaracion Jurada emitida por el Gerente General del Proponente Ante Notario de Fe Publica, de
acuerdo al modelo establecido en el Anexo 8 del presente Pliego de bases y condiciones; debidamente

llenada y firmada por el (los) representante(s) legal(es) del proponente.

Documentos Técnicos, Sistemas:

- Slip de cotizacién — conforme Anexo 3

- Carta de compromiso de colocar el reaseguro con reaseguradores debidamente habilitados y
registrados con la APS, de acuerdo al modelo establecido en el Anexo 5 del presente Pliego de basesy

condiciones; debidamente llenada y firmada por el (los) representante(s) legal(es) delproponente.

- Carta del Reasegurador de Respaldo de Reaseguro a Contratos Automaticos, de acuerdo al modelo
establecido en el Anexo 6 del presente Pliego de bases y condiciones (si corresponde).

- Carta del Reasegurador de Respaldo de Reaseguro Facultativo, de acuerdo al modelo establecido en el
Anexo 7 del presente Pliego de bases y condiciones (si corresponde).

- Especificaciones Técnicas y Operativas Relacionadas al sistema, de acuerdo a los puntos establecidos
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en el Anexo 10 del presente Pliego de bases y condiciones, debidamente firmada por el o los
representantes legales de la compafiia aseguradora.

- Formulario de Experiencia Especifica de la Compafiia Proponente, de acuerdo al modelo establecido
en el Anexo 11 del presente Pliego de bases y condiciones; debidamente llenada y firmada por el (los)
representante(s) legal(es) del proponente.

- Curriculum Vitae de cada uno de los Principales Ejecutivos de la Compaiiia Proponente (Gerente
General, Gerente Comercial, Gerente Técnico y Gerente Administrativo Financiero o sus equivalentes),
de acuerdo al modelo establecido en el Anexo 12 del presente Pliego de bases y condiciones;
debidamente firmado.

- Datos del Reasegurador Lider o Corredor de Reaseguros solo en caso de existir colocacion facultativa,
si corresponde conforme Anexo 13.

- Fotocopia legalizada de la Resolucion de Registro de la péliza de texto Unico aprobada por la APS y Anexos

de coberturas adicionales debidamente registrados ante la APS;

- Modelo de la Péliza de Texto Unico de Seguro de Desgravamen Hipotecario y Anexos que se otorgaran
en caso de adjudicacién, debidamente registrado en las instancias correspondientes, conforme a la

normativa vigente.

5.4.2. El “Sobre B” debera contener tinicamente:

- Carta con la Tasa ofertada que vaya a ser cobrada a cada asegurado. Se solicita a las entidades
aseguradoras interesadas la determinacion de la tasa neta de la prima establecida de acuerdo con las
bases técnicas estipuladas en el Reglamento de Seguro de Desgravamen Hipotecario, aprobado por la
APS y presentada de acuerdo al modelo establecido en el Anexo 2 del presente Pliego de bases y

condiciones, debidamente llenada y firmada por el (los) representante(s) legal(es) del proponente.

5.5. APERTURA DE LAS PROPUESTAS
5.5.1. Se abrird el “Sobre A” de cada una de las propuestas recibidas segun el orden de su entrega y se verificara

la existencia de los documentos sefalado en el inciso 5.4.1. del presente Pliego de Bases y Condiciones.

5.5.2. Los resultados de la verificacion del contenido del “Sobre A” serdn debidamente registrados como

“PRESENTO” o “NO PRESENTO”, constando en el Acta del Notario de Fe Publica.

5.5.3. Las propuestas cuyo “Sobre A” no contengan la totalidad de los documentos indicados en el presente Pliego
de Bases y Condiciones, seran inhabilitadas y no se procederd con la apertura de sus “Sobre B”. Estas propuestas
no seran remitidas a la Comisidn de Evaluacidn y Calificacién y se quedaran en propiedad del BNB, con excepcidn

de la Garantia de Seriedad de Propuesta que sera devuelta al Proponente.
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5.5.4. La Comisidon de Recepcion y Apertura de Propuestas procedera a la apertura del “Sobre B” de cada una de
las propuestas presentadas cuyo “Sobre A” contenga todos los documentos requeridos, y verificara la existencia

del documento sefialado en el presente Pliego de bases y condiciones.

5.5.5. El resultado de la verificacidn del contenido del “Sobre B” sera debidamente registrado como “PRESENTO”

0 “NO PRESENTO”, constando en el Acta del Notario de Fe Publica.

5.5.6. Las propuestas cuyo “Sobre B” no contengan el documento indicado en el presente Pliego de bases 'y

condiciones serdn inhabilitadas.

5.5.7. Una vez finalizada la verificacidn de la presentacidn de todas las propuestas se procedera al cierre del Acto

de Apertura.

5.6. VALIDEZ DE LA PROPUESTA
5.6.1. La propuesta debera tener validez de por lo menos noventa (90) dias calendario a partir de la fecha fijada

para la presentacion de la misma.

5.6.2. A su solo criterio, el BNB podra solicitar |la extension del periodo de validez de la propuesta.

5.7 INHABILITACION DE LAS PROPUESTAS
5.7.1. Las propuestas seran inhabilitadas al momento de la apertura cuando cualesquiera de los sobres de las

propuestas no contengan uno o mas documentos requeridos en el presente Pliego de bases y condiciones.

5.7.2. Todas las propuestas que no hubiesen sido inhabilitadas, aln si se tratara de una sola propuesta, pasaran

a la etapa de Evaluacién y Calificacion en calidad de propuestas habilitadas.

5.8. DECLARATORIA DE LICITACION DESIERTA DURANTE LA PRESENTACION Y APERTURA
5.8.1. La licitacion se declarara desierta al final del acto de presentacion y apertura de propuestas en los
siguientes casos:
- Cuando no se reciban propuestas dentro el plazo (fecha y hora) indicados en la Convocatoria de licitacion
publica y en el presente Pliego de bases y condiciones.
- Cuando todas las propuestas recibidas hayan sido inhabilitadas por los causales sefalados en el presente

Pliego de bases y condiciones.

5.8.2. En caso de que la licitacion se declarase desierta, el BNB solicitara al Notario de Fe Publica haga constar

esa situacion en el Acta, debiendo retrotraerse el proceso de licitacion publica hasta la solicitud de No Objecién
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a la ASFI. Este hecho se publicara en el sitio web de BNB www.bnb.com.bo, en la seccién “Licitaciones Seguros

Colectivos — Licitacidon Seguro de Desgravamen” al dia siguiente de dicha declaratoria.

5.9. CONSIDERACIONES ADICIONALES EN LA APERTURA
5.9.1. Los proponentes no deberdn incluir otros documentos en sus propuestas que no sean los sefialados en la
Convocatoria y en el presente Pliego. En caso de que se presenten documentos adicionales, éstos no serdn

considerados.

5.9.2. Todos los documentos presentados en el proceso de licitacidon serdan considerados parte indivisibles del
proceso de licitacidon del BNB, por lo que los mismos no serdn devueltos al proponente con excepcion de las
Garantias de Seriedad de Propuesta que seran devueltas de acuerdo a los causales sefialados en el inciso 4.1.4.

del presente Pliego.

5.9.3. Losintegrantes de la Comision de Recepcidn y Apertura de Propuestas y los asistentes deberan abstenerse

de emitir criterios o juicios de valor sobre el contenido de las propuestas.

5.9.4. La Comision de Recepcion y Apertura de Propuestas elevara un informe a la Vicepresidencia Ejecutiva del
BNB con los resultados del proceso a su cargo, adjuntando las propuestas habilitadas para que éstas sean

remitidas a la Comisién de Evaluacién y Calificacidon de Propuestas.

5.9.5. El Vicepresidente Ejecutivo derivara el informe recibido de la Comisiéon de Recepcion y Apertura de

Propuestas habilitadas a la Comision de Evaluacién y Calificacion de Propuestas para que ésta proceda en sesion

privada con la evaluacidn y calificacion de las propuestas que correspondan.
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CAPITULO 6

EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS

6.1. CONSIDERACIONES GENERALES

6.1.1. La Comision de Evaluacidn y Calificacién de Propuestas evaluara las propuestas habilitadas en un marco de

igualdad de condiciones y transparencia.

6.1.2. Queda prohibida la presentacidn de cualquier documentacién adicional a la entregada en los respectivos

Sobres Ay B recibidos durante el acto de Presentacidn y Apertura. Cualquier documento adicional incluido en las

propuestas no sera tomado en cuenta al momento de la Evaluacion y Calificacidn.

6.1.3. La Evaluacién y Calificacién de propuestas se llevara a cabo en las fechas y en los plazos establecidos en la

Convocatoria de Licitacion Publica.

6.2. CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

6.2.1. La Comisidn de Evaluacién y Calificacion evaluara los documentos presentados en el “Sobre A” de cada

propuesta habilitada, de acuerdo a los siguientes lineamientos:

Documentos Legales:

Carta de Presentacion y Declaracion Jurada del proponente, de acuerdo al modelo establecido en el
Anexo 1 del presente Pliego de bases y condiciones; debidamente llenada y firmada por el (los)
representante(s) legal(es) del proponente.

Certificado Unico Mensual de Licitacién emitido por la APS, vigente a la fecha de presentacién (Copia
simple);

Copia legalizada y con registro en el SEPREC del Poder del o los representantes legales del proponente
con las facultades necesarias para la presentacion de la propuesta y suscripcion del contrato, con
antigliedad no mayor a treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacién de la propuesta.

Copia Legalizada del Testimonio de Constitucién de la Empresa asi como la ultima escritura de
modificacidn a la Constitucion, todos estos documentos deben estar debidamente registrados en el
SEPREC, con antigliedad no mayor a treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacion de la

propuesta.
Certificado electrénico del NIT del proponente con antigliedad no mayor a 30 dias calendario.
Matricula de comercio vigente original.

Garantia a Primer Requerimiento de Seriedad de Propuesta, emitida de acuerdo con las condiciones

sefialadas en el inciso 4.1.2. del presente pliego.
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Certificado de Solvencia Fiscal con antigiiedad no mayor a 30 dias calendario (Original).
Certificado de Registro Obligatorio del Empleador ROE. (Copia Simple)

Licencia de Funcionamiento emitida por el Gobierno Municipal de cada una de sus oficinas en las

ciudades capitales de los nueve departamentos. (Copia Simple).
Cédula de identidad vigente de los Representantes Legales (Copia Simple).

Certificacion de una Entidad Financiera sobre la existencia de cuenta corriente activa a nombre del

Proponente emitida por el banco contratante (Original).

Documentos Administrativos y Financieros:

Informe de Calificacidn de Riesgo emitido por una entidad autorizada en Bolivia, tomando en cuenta la
periodicidad establecida en la Seccién 6 del Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo,
contenido en el Capitulo |, Titulo I, Libro 7° de la Recopilacién de Normas para el Mercado de Valores
(Copia Simple)

Balance General y Estado de Resultado de las siguientes gestiones, con cierre: al 31 de diciembre 2020,
al 31 de diciembre 2021, al 31 de diciembre 2022, al 31 de diciembre 2023 y al 31 de diciembre 2024,
con Dictamen de Auditor Externo (Fotocopia Simple).

La Entidad Aseguradora Proponente debera presentar los Estados Financieros, que evidencien que no
existan pérdidas en las gestiones 2020, 2021, 2022, 2023, 2024.

Declaracion Jurada emitida por el Gerente General del Proponente Ante Notario de Fe Publica, de
acuerdo al modelo establecido en el Anexo 8 del presente Pliego de bases y condiciones; debidamente

llenada y firmada por el (los) representante(s) legal(es) del proponente.

Documentos Técnicos, Sistemas:

Slip de cotizacion — conforme Anexo 3
Carta de compromiso de colocar el reaseguro con reaseguradores debidamente habilitados y
registrados con la APS, de acuerdo al modelo establecido en el Anexo 5 del presente Pliego de bases 'y

condiciones; debidamente llenada y firmada por el (los) representante(s) legal(es) del proponente.

Carta del Reasegurador de Respaldo de Reaseguro a Contratos Automaticos, de acuerdo al modelo
establecido en el Anexo 6 del presente Pliego de bases y condiciones (si corresponde).

Carta del Reasegurador de Respaldo de Reaseguro Facultativo, de acuerdo al modelo establecido en el
Anexo 7 del presente Pliego de bases y condiciones (si corresponde).

Especificaciones Técnicas y Operativas Relacionadas al sistema, de acuerdo a los puntos establecidos
en el Anexo 10 del presente Pliego de bases y condiciones, debidamente firmada por el o los
representantes legales de la compafiia aseguradora.

Formulario de Experiencia Especifica de la Compaiiia Proponente, de acuerdo al modelo establecido
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- en el Anexo 11 del presente Pliego de bases y condiciones; debidamente llenada y firmada por el (los)
representante(s) legal(es) del proponente.

- Curriculum Vitae de cada uno de los Principales Ejecutivos de la Compafiia Proponente (Gerente
General, Gerente Comercial, Gerente Técnico y Gerente Administrativo Financiero o sus equivalentes),
de acuerdo al modelo establecido en el Anexo 12 del presente Pliego de bases y condiciones;
debidamente firmado.

- Datos del Reasegurador Lider o Corredor de Reaseguros solo en caso de existir colocacidn facultativa,
si corresponde conforme Anexo 13.

- Fotocopia legalizada de la Resolucion de Registro de la pdliza de texto Unico aprobada por la APS y Anexos

de coberturas adicionales debidamente registrados ante la APS;

- Modelo de la Péliza de Texto Unico de Seguro de Desgravamen Hipotecario y Anexos que se otorgaran
en caso de adjudicacién, debidamente registrado en las instancias correspondientes, conforme a la

normativa vigente.

6.2.2. El resultado de la evaluacidn de cada uno de los documentos serd calificado por la Comision de Evaluacion

y Calificacién con un “CUMPLE” o “NO CUMPLE”, en base a los criterios indicados en el inciso 6.2.1.

6.2.3. En la segunda etapa, la Comisidn de Evaluacidn y Calificacidn examinara el documento presentado en el
“Sobre B” de la propuesta, para verificar:
- Que dicho documento se encuentre en el formato exacto sefialado en el Anexo 2 del presente Pliego.
- Que el importe de la Tasa a cobrar a cada asegurado se hubiese presentado tal y como se establece en

el Anexo 2, indicando la Tasa anual en porcentaje siempre con tres decimales (Por ejemplo: 0.753%).

Si el proponente no llena con un nimero una o mas casillas, el BNB asumira que es o son cero(0).
6.2.4. El resultado de la evaluacion del documento sera calificado por la Comision de Evaluacion y Calificacion con
un “CUMPLE” o “NO CUMPLE”, en base a los criterios indicados en el inciso precedente, y se registrara el valor

porcentual de la Tasa ofertada por cada uno de los proponentes.

6.2.5. Cumplidas ambas etapas, el Proponente que hubiera ofrecido la Tasa mas baja sera el ganador.

Pagina 20 de 59



Banco
Nacional
de Bolivia

BNB

Pliego de Bases y Condiciones
Licitacidn Publica del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y
Automotores Banco Nacional de Bolivia S.A.

6.2.6. En caso de que las Tasas ofertadas en dos o mas propuestas sean idénticas, la Comisidn de Evaluacion y

Calificacidn procedera a aplicar el procedimiento indicado en el inciso 6.3. del presente Pliego para determinar el

desempate.

6.3. LINEAMIENTOS PARA EL DESEMPATE

En caso de que dos o mas propuestas habilitadas consignen el mismo valor de la Tasa ofertada, siendo estas las

menores ofertadas entre las presentadas en el proceso de licitacion publica, se procedera de la siguiente manera

para que ocurra el desempate y se determine el proponente con la mejor propuesta:

6.3.1. Criterios para desempate de ofertas: Para el desempate se aplicara un sistema de puntuacion por indices,

adjudicandose el proponente que obtenga la mayor puntuacion en los siguientes parametros requeridos:

Siniestros liquidados y pagados

Desgravamen Hipotecario

indice Parametro Requerido Puntuacién Puntuacién
Cumple NO Cumple

Produccion en Desgravamen Hipotecario | Mayor 30 0
en la gestion 2024
Experiencia especifica mayor a 12 afios de| Cumple / No Cumple 20 0
atencion en el Sector Financiero
Patrimonio mayor a Sus. 40 millones Cumple / No Cumple 30 0
Produccién Desgravamen Hipotecario / Mayor a 3.5 veces 20 0

Todos los indicadores deberan ser extraido del boletin mensual y Estados Financieros publicados por la APS al

31/12/2024.
Formulas:
PRODUCCION DEGRAVAMEN DH _ 4.01py +4.02p5 +5.015y
SINIESTROS LIQUIDADOS Y PAGADOS DH - 511py
Donde:

4.01py = PRODUCCION DEL RAMO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO

4.02py = PRIMAS ACEPTADAS EN REASEGURO NACIONAL DEL RAMO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO

5.01py = ANULACION PRODUCCION DEL RAMO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO

5.11py = SINIESTROS LIQUIDADOS Y PAGADOS DEL RAMO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO

De persistir el empate, se analizara la experiencia del proponente en manejo administrativo de cuentas de Desgravamen
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Hipotecario.

6.4. ORDENAMIENTO Y RECOMENDACION
6.4.1. Para fines del informe de la Comisién de Evaluacidn y Calificacién y en cumplimiento a disposicion sefialada
en el Articulo 8° del Reglamento para Entidades de Intermediacién Financiera que Actian como Tomadores de
Seguros Colectivos de la ASFI, las tasas ofertadas de las propuestas habilitadas se ordenaran de la menor a la

mayor.

6.4.2. La Comision de Evaluacion y Calificacion del BNB emitird su informe y recomendacién a la instancia

correspondiente.

6.5. DESCALIFICACION Y DECLARACION DE LICITACION DESIERTA
6.5.1. Las propuestas serdn descalificadas en la etapa de evaluacidn y calificacidn, en los siguientes casos:
- Cuando la propuesta no cumpla en su totalidad con las caracteristicas y condiciones requeridas en el

presente Pliego de bases y condiciones con todos sus anexos y en la Convocatoria de licitacion publica.

- Cuando los documentos presentados en los respectivos sobres, al ser evaluados por la Comisidn de
Evaluacion y Calificacion, no cumplan con las caracteristicas detalladas en los incisos 6.2.1y 6.2.3 y
demas secciones del presente Pliego.

- Cuando el proponente presenta la Garantia de Seriedad de Propuesta con condiciones distintas a las
establecidas en el acapite 4.1.2. del presente Pliego.

- Cuando el periodo de validez de la propuesta no se ajuste al plazo minimo requerido en el presente
Pliego.

- Cuando alguno de los siguientes documentos no sea presentado o sea presentado en formatos
distintos a los especificados en el presente Pliego de bases y condiciones:

i Carta de intencion de participacidon y Declaracion de Confidencialidad.

ii.  Carta de Presentacion y Declaracién Jurada del proponente.

iii. Garantia a Primer Requerimiento de Seriedad de Propuesta.

iv. Carta de Tasa ofertada a ser cobrada a cada asegurado.

v.  Slips de Cotizacion.

vi. Carta de compromiso de colocar el reaseguro con reaseguradores debidamente habilitados y
registrados con la APS.

vii. Carta del Reasegurador de Respaldo de Reaseguro a Contratos Automaticos (si corresponde).

viii. Carta del Reasegurador de Respaldo de Reaseguro Facultativo (si corresponde).

ix. Carta de Declaracion Jurada sobre el Gerente General del Proponente.

Xx.  Declaracion de Confidencialidad del proponente

xi.  Formulario de Experiencia Especifica de la Compafiia Proponente
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xii. Formularios de Curriculum Vitae de los Principales Ejecutivos de la Compafiia Proponente
- Cuando se detecte informacidn y/o documentacién presentada por el proponente, irregular, falsa o

adulterada, entre los requisitos establecidos para la presente Licitacion Publica.

6.5.2. En caso que todas las propuestas lleguen a ser descalificadas, la Comision de Evaluacion y Calificacion

emitird su informe en ese sentido.
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CAPITULO 7 PUBLICACION DE RESULTADOS Y OBJECIONES

7.1. PUBLICACION
7.1.1. Una vez concluida la evaluacién de propuestas, el BNB comunicara los resultados mediante publicacion en
su portal www.bnb.com.bo, en la seccion “Licitaciones Seguros Colectivos — Licitacién Seguro de Desgravamen” y
en un periddico de circulacion nacional, en conformidad al siguiente formato (acorde al Anexo 3 del Reglamento
de la ASFI):
ANEXO 3: FORMATO DE PUBLICACION DE RESULTADOS
RESULTADOS DE LA LICITACION PUBLICA PARA CONTRATACION DEL SEGURO COLECTIVO DE DESGRAVAMEN

HIPOTECARIO DE VIVIENDA Y AUTOMOTOR

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 87 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el Reglamento para
Entidades de Intermediacion Financiera que Actuan como Tomadores de Seguros Colectivos, contenido en el
Capitulo I, Titulo VII, Libro 2° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, Banco Nacional de Bolivia S.A. comunica que los resultados de la licitacion
publica N° BNB-LSC-001 para la contratacion del seguro colectivo de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y

Automotores son los siguientes:

Presentacion de e Prima Individual .
Nombre de la ! Calificacién de ! viau (Consignar otra
. D t . C i taj . L.
Entidad ocumentos Riesgo (Consignar porcentaje o informacién que el
R . . la ori
Aseguradora equeridos (Consignar monto de la prima BNB determine....)
si cumplié o no cumplid) individual ofertado)

7.2. OBJECIONES

7.2.1. Las objeciones debidamente justificadas por parte de los proponentes deberan ser remitidas a ASFl dentro

del plazo establecido en la Convocatoria.

7.2.2. Posteriormente ASFI notificara al BNB de la(s) misma(s) con el fin de que se puedan realizar las aclaraciones

y justificaciones correspondientes.

7.2.3. EI BNB respondera a la entidad aseguradora proponente que presenta la objecion y enviara a la ASFI copia

de la respuesta remitida con sello de recepcién de la entidad aseguradora proponente que presenta la objecién.
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CAPITULO 8 ADJUDICACION Y CONTRATACION

El BNB adjudicard y contratard el Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores de la entidad
aseguradora proponente que hubiese cumplido con todos los requisitos del presente Pliego de bases y condiciones

y ofertado la Tasa mas baja de entre todas las presentadas en el proceso de licitacion publica.

8.1 SUSCRIPCION DEL CONTRATO
La entidad aseguradora adjudicada suscribira el Contrato de Prestacién de Servicio del Seguro de Desgravamen
Hipotecario de Vivienda y Automotores con el BNB y hara entrega de la pdliza completa del Seguro de Desgravamen
Hipotecario de Vivienda y Automotores debidamente firmada por sus representantes legales. La pdliza completa
contendrd, por lo menos, los siguientes documentos:

- Condicionado General.

- Condicionado Particular, elaborado de acuerdo al Slip de Cotizacién (Anexo 3 del presente Pliego).

- Formulario de Solicitud / Declaracién Jurada de Salud.

- Certificado de Cobertura.

- Anexos.

8.1.2. El Contrato de Prestacion del Servicio de Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores

es un contrato de adhesion (Anexo 4 del presente Pliego).

8.1.3. Antes de la suscripcion del contrato, la entidad aseguradora debera hacer entrega de la Garantia de

Cumplimiento de Contrato de acuerdo a lo descrito en el acapite 4.2.2. del presente Pliego de bases y condiciones.

8.2. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Si la entidad aseguradora adjudicada rehusa firmar el Contrato de Prestacion de Servicio del Seguro de Desgravamen
Hipotecario de Vivienda y Automotores a entregar la Pdliza o la Garantia de Cumplimiento de Contrato, se ejecutara la
Garantia de Seriedad de Propuesta y se procederd a la adjudicacién a la propuesta con la segunda tasa mas baja que
hubiera cumplido a cabalidad con todas las condiciones del presente Pliego de bases y condiciones y asi

sucesivamente.
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ANEXO 1

CARTA DE PRESENTACION Y DECLARACION JURADA DEL PROPONENTE

Lugary fecha ..........
Sefiores
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

Presente

Ref.: Presentacion y Declaracién Jurada del Proponente — Licitacidén Publica Nro. BNB-LSC-001

De nuestra mayor consideracion:

NOSOLrOS, ..ceevvveeeerireeans [razén social de la entidad aseguradora proponente] con nimero de registro en SEPREC
weeney legalmente representada por ........................ [nombres, cargos, numeros de documentos de identidad de los
representantes legales y datos del poder], presentamos nuestra propuesta a la licitacién publica para la contratacion

de la podliza del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores del Banco Nacional de Bolivia S.A.

i. Declaramos bajo juramento la veracidad de toda la informacidn proporcionada como parte del proceso de
licitacion publica.

i Declaramos conocer y aceptamos sin reservas todas las condiciones y estipulaciones establecidas en el
Pliego de Bases y Condiciones, en el Slip de Cotizacién que forma parte de este documento y en todos los
otros documentos anexos al mencionado Pliego.

ii. Declaramos conocer y aceptar las condiciones del Contrato de prestacidon de servicio del Seguro de
Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores, las cuales no podran ser modificadas sin
consentimiento del Banco Nacional de Bolivia S.A.

iv. En caso de ser el proponente adjudicado, aceptamos la obligacion de suscribir el Contrato de prestacion de
servicio del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores sefialado en el inciso
precedente.

V. En caso de incumplimiento del Contrato de prestacion de servicio del Seguro de Desgravamen Hipotecario
de Vivienda y Automotores aceptamos y damos nuestra conformidad para que el banco ejecute la Garantia
a Primer Requerimiento de Seriedad de Propuesta y Garantia a Primer Requerimiento de Cumplimiento de

Contrato.
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Vi.

vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Declaramos bajo juramento tener la capacidad de cumplir a cabalidad con todos los aspectos operativos,
técnicos, financieros y administrativos relativos a la prestacién del servicio del Seguro de Desgravamen
Hipotecario de Vivienda y Automotores para el Banco Nacional de Bolivia S.A.

Nos comprometemos a pagar mensualmente al Banco Nacional de Bolivia S.A. la Comision de Cobranza del
Tomador del 10% de la Tasa Neta por la recaudacion de la prima de tarifa del Seguro de Desgravamen
Hipotecario de Vivienda y Automotores para las coberturas de Fallecimiento e Invalidez Total y Permanente.
Nos comprometemos a pagar a la empresa corredora de seguros contratada por el BNB la comision del 15%
sobre la prima de tarifa.

Reconocemos la existencia y aplicaremos el beneficio de “Free Cover” de acuerdo a las condiciones
sefialadas en el Slip de Cotizacion.

Utilizaremos sin observaciones ni reparos la Tabla de Requisitos de Asegurabilidad establecida en el Slip de
Cotizacion.

Exhibiremos la inscripcién del asegurado en el registro electronico de asegurados del Seguro de
Desgravamen Hipotecario de Vivienday Automotores siendo accesible tnicamente al asegurado desde nuestro
sitio web (publicacién de certificados de cobertura individual).

Cumpliremos indefectiblemente con todas las condiciones, compromisos y obligaciones establecidas el
Pliego de bases y condiciones, en el Slip de Cotizacidn y en el Contrato de prestacion de servicio del Seguro
de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores.

Prestaremos el mejor servicio posible relacionado con el seguro de Seguro de Desgravamen Hipotecario de
Vivienda y Automotores al banco y a sus clientes, a los asegurados y al corredor de seguros, para lo cual
dispondremos de nuestros mejores recursos humanos, técnicos, de sistemas y otros.

Declaro la veracidad de toda la informacion proporcionada y autorizo mediante la presente, para que, en
caso de ser adjudicado, cualquier persona natural o juridica suministre a los representantes autorizados de
BNB S.A. toda la informacién que consideren necesaria para verificar la documentacion que presento. En
caso de comprobarse falsedad en la misma, reconozco expresamente que BNB S.A. tiene facultad para

descalificar mipropuesta.

Atentamente.

Firma(s) del (de los) representante(s) legal(es)

Nombre(s) completo(s) del (de los) representante(s) legal(es)

Razdn Social de la empresa proponente
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ANEXO 2
CARTA DE TASA OFERTADA
A SER COBRADA A CADA ASEGURADO
Lugary fecha ..........
Sefores

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Presente

Ref. Tasa Anual ofertada para el Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores del Banco Nacional

de Bolivia S.A.

De nuestra consideracion:

NOSOLrOS, ....ccceeevevveereveennnnnn. [Faz0N social de la entidad aseguradora proponente] legalmente representada por.......c..cceueeee.
[nombres, cargos, numeros de documentos de identidad de los representantes legales y datos del poder] ofrecemos
la siguiente Tasa Neta Anual determinada de la tasa neta de la prima establecida de acuerdo con las bases técnicas

estipuladas en el Reglamento de Seguro de Desgravamen Hipotecario, aprobado por la APS:

Tasa Anual:

% (es obligatorio llenar las cuatro casillas; si no se llena alguna de
ellas
se considerara como si fuese un cero (“0”)).

Tasa ANUAl (LItEral): ..ot eve e

Esta tasa incluye la Comision de Cobranza que pagaremos mensualmente al banco y la comisién que pagaremos a la

empresa corredora de seguros contratada por el BNB.

Atentamente.
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Firma(s) del (de los) representante(s) legal(es)
Nombre(s) completo(s) del (de los) representante(s) legal(es)

Razodn Social de la empresa proponente
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ANEXO 3
SLIP DE COTIZACION
SLIP DE COTIZACION
SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
1. POLIZA No:

3.1

TOMADOR Y/O CONTRATANTE:
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

ASEGURADOS:

Prestatarios deudores y/o codeudores del Banco Nacional de Bolivia S.A. que contraten Créditos Hipotecarios de
Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores, respaldados por contratos o registros de operaciones del

banco.

» o«

Las palabras “operaciones”, “créditos” o “préstamos” haran referencia a la Materia del Seguro y podran utilizarse
indistintamente y significardn cualquiera a todas las mencionadas en el parrafo anterior. La palabra “cartera”

puede englobar al conjunto de algunas o todas las operaciones mencionadas en el parrafo anterior.

INICIO DE VIGENCIA:
1°de abril de 2026

FIN DE VIGENCIA:
31 de marzo de 2029

DIRECCION DEL TOMADOR:

Av. Los Sauces Nro. 189 Zona La Florida, Edificio Banco Nacional de Bolivia, La Paz, Bolivia.

CUIDAD:

La Paz, Bolivia

TELEFONOS:
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9.

10.

101

104.

11.

(591) 2 2332323

LUGAR DE PAGO:

La Paz, Bolivia

INFORMACION DE LA ASEGURADORA

RAZON SOCIAL:

DIRECCION:

TELEFONO:

EMAIL:

PAGINA WEB:

MATERIA DEL SEGURO

Clientes del Tomador del seguro que hubieran contraido un préstamo, los cuales se consideran para el presente seguro

como asegurados.

12,

121

122,

VIGENCIA DE LA COBERTURA INDIVIDUAL DEL ASEGURADO:

Cartera Nueva: La vigencia individual de la cobertura para cada asegurado serd mensual renovable
automdticamente, iniciandose el momento de desembolso del préstamo por parte del Tomador a favor del
asegurado (prestatario) y finalizando en el momento de la extincion de la operacion de préstamo. Esta vigencia
se interrumpird en caso de incumplimiento de pago de la prima correspondiente a los 60 dias después de la fecha
de vencimiento de pago de la misma. En caso de pérdida de cobertura por mora, el Asegurado podrd recuperar
la cobertura pagando la totalidad de las primas debidas, sin necesidad de la realizacion de nuevos eximenes

meédicos u otro requisito.

Cartera Antigua: Todos los clientes del banco asegurados (deudores y codeudores) de las operaciones de crédito
desembolsadas por el Tomador antes del inicio de la vigencia de esta pdliza estdn automdticamente asegurados
sin ningun tipo de limitacion ni exclusiones bajo la presente pdliza, por lo tanto, la vigencia individual de la
cobertura para cada asegurado serd mensual renovable automdticamente y se iniciard al momento de la
suscripcion de la presente pdliza. Consecuentemente, la suscripcion de los asegurados y el pago de siniestros son
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automadticos siempre y cuando se cumpla con la documentacion que exige la presente pdliza. Se considerardn con

cobertura todos los clientes reportados y que pagaron la prima correspondiente hasta el 31/03/2026.

La vigencia finaliza el momento de la extincion de la operacion de préstamo. Esta vigencia se interrumpird en caso
de incumplimiento de pago de la prima correspondiente 60 dias después de la fecha de vencimiento de pago de la
misma. En caso de pérdida de cobertura por mora, el Asegurado podrd recuperar la cobertura pagando la totalidad

de las primas debidas, sin necesidad de la realizacion de nuevos eximenes médicos u otro requisito.

13. CAPITAL ASEGURADO:
El Capital Asegurado durante la vigencia de la Pdliza corresponderd para la cobertura de Fallecimiento o Invalidez
Total y Permanente de la pdliza de Seguro de Desgravamen Hipotecario al Valor del Saldo Insoluto de la Deuda, y para

las Coberturas Adicionales corresponderd al valor establecido en el Certificado de Cobertura Individual.

El Saldo Insoluto de la deuda del asegurado a la fecha de fallecimiento incluye intereses devengados desde el ultimo
pago efectuado hasta la fecha de indemnizacion efectiva por parte de la compafiia. La compaiia de sequros cubrird

ciento veinte (120) dias de intereses corrientes.

14. PRIMA:
El monto de la prima de tarifa del Seguro de Desgravamen Hipotecario se determinard aplicando la tasa neta al Capital
Asegurado, de acuerdo a lo dispuesto en la Nota Técnica, Anexo 4 del Reglamento de Seguro de Desgravamen

Hipotecario de la APS, suscrita por la compaiiia aseguradora y enviada a la APS.

15. COBERTURAS BASICAS (considerando las exclusiones de la péliza):
- Fallecimiento por cualquier causa.

- Incapacidad Total y Permanente.

16. COBERTURAS ADICIONALES:
- Sepelio sin exclusiones, con un valor asegurado de BS 3,500
El pago del Sepelio es automdtico y como requisito solamente exige la presentacion del Certificado de
Defuncion y la carta de Solicitud de Pago de Sepelio firmada por un familiar de primer grado del asegurado.

Este beneficio aplica tanto para la Cartera Nueva como para la cartera la Cartera Antigua.

17. BENEFICIARIO A TITULO ONEROSO:

Banco Nacional de Bolivia S.A.

18. ALCANCE TERRITORIAL:

Negocios suscritos en el Estado Plurinacional de Bolivia con cobertura Mundial.
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19. REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD:

191. LIMITES DE EDAD:

Fallecimiento:

Ingreso: Desde los 18 afios hasta cumplir los 70 afios y 364 dias.
Permanencia: Hasta cumplir los 75 afios y 364 dias.

Invalidez:

Ingreso: Desde los 18 afios hasta cumplir los 65 afios y 364 dias.
Permanencia: Hasta cumplir los 70 afios y 364 dias.

192, REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:
No podrdn asegurarse personas que sean menores a 18 afios y las personas mayores a los limites de permanencia

establecidos en el presente Slip de Cotizacion. La compaiiia de sequros efectuard el control de los limites de edad.

Cuando se trate de casos de mayor riesgo, la admisibilidad requerird el cumplimiento de requisitos establecidos por la

Aseguradora de acuerdo a la Tabla de Requisitos de Asegurabilidad, inciso 19.2.3. de esta pdliza.

19.2.1. CARTERA ANTIGUA (Cartera de asegurados del Tomador hasta el 31 de marzo de 2026 a ser transferida a
la entidad aseguradora adjudicada)

Se acepta y asegura de manera expresa y automdtica a todos los Deudores y/o Codeudores de la Cartera Antigua del

Tomador de créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Automotores a transferirse hasta el 31

de marzo de 2026, sin exclusiones, sin importar el estado del riesgo y sin necesidad de que hubieran cumplido con los

requisitos de asegurabilidad, sin limitar su ingreso por limites de capital asegurado ni por ninguna otra condicion que

vaya en desmedro del Tomador, siempre y cuando hayan sido declarados en el listado inicial de la cartera que es

transferida por el Tomador a la compaiiia aseguradora, incluyendo a todos los Codeudores.

Se considera Cartera Antigua a los deudores y/o codeudores de todos los Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda

de Interés Social y Automotores que se encuentren declarados por el Tomador hasta el 31 de marzo de 2026.

En los casos en que las operaciones hubiesen tenido renovaciones automadticas, reprogramaciones y/o adendas, se

reconocerd que dichas operaciones estdn cubiertas y aseguradas bajo la presente pdliza.

19.2.2. CARTERA NUEVA (Asegurados a partir del 1 de abril de 2026)
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- Desde Bs. 1 hasta Bs. 105.000

- Desde Bs. 105.001 hasta Bs.
1,540,000

- Desde Bs. 1,540,001 hasta Bs.
3,500.000

- Desde Bs. 3,500,001 en adelante

19.2.3. Tabla Requisitos de Admisibilidad:

Free Cover*. Sujeto al llenado del Formulario de Solicitud /

Declaracion de Salud adhesion automadtica (Free Cover*).

Sujeto al llenado del Formulario de Solicitud / Declaracién de Salud.

Sujeto a llenado del formulario de solicitud / Declaracién de Salud y a

los requisitos indicados en la Tabla de Requisitos de Asegurabilidad.

Sujeto llenado del Formulario de Solicitud / Declaracion de Salud y a

los requisitos indicados en Tabla de Requisitos de Asegurabilidad.

Rango de monto del crédito o Informe
Edad Requisitos Bdsicos Laboratorio Electrocardiograma
cumulo Financiero
Desde Bs 1 hasta Bs 105,000 Free Cover* - FS/DS
Desde Bs 105,001 hasta Bs 1,540,000 FS/DS
Hasta los 55
N Desde Bs. 1,540,001 hasta Bs.
afios FS/DS - EM + AO VIH
3,500,000
Desde Bs. 3,500,001 en adelante FS/DS - EM + AO L+VIH ECG IF
Desde Bs 1 hasta Bs 105,000 Free Cover* - FS/DS
Desde los 56 | Desde Bs 105,001 hasta Bs 1,190,000 FS/DS
hasta los 70 | Desde Bs. 1,190.001 hasta Bs.
. FS/DS - EM + AO VIH
anos 2,450.000
Desde Sus. 2,450.001 en adelante FS/DS - EM + AO L+VIH ECG IF

FS/ DS: Formulario de Solicitud / Declaracién de

Salud EM + AO: Examen médico + Andlisis de

Orina

L: Hemograma, Glucosa sanguinea en ayunas, Colesterol total, HDL,

triglicéridos. VIH: Andlisis del Virus de Inmunodeficiencia Humana (SIDA)

ECG: Electrocardiograma

IF: Informe Financiero

* Se entiende por Free Cover a la condicion de asegurabilidad para aquellos asegurados con créditos o cumulos

iguales o menores a Bs 105,000 que ingresardn al seguro sin requisitos de asegurabilidad, es decir, sin evaluacion

del estado de salud y sin exclusiones, por lo que la Declaracion jurada de Salud solo aplicard como constancia de

aceptacion del cliente y designacion de sus beneficiarios para el beneficio de Sepelio; consecuentemente la
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aceptacion y pago de siniestros para estos asegurados es automadtica.

19.2.4. Consideraciones adicionales.

Para montos de crédito o cumulos desde Bs 105,001 hasta Bs. 1,540,000, se solicitard la aprobacion expresa de la

Aseguradora unicamente cuando alguna de las respuestas del formulario muestre agravacion del riesgo de

enfermedad, ocupacion y pasatiempos de alto riesgo.

Para montos de crédito o cumulos de mds de Bs 1,540.000 se solicitard la aprobacion expresa a la Aseguradora en

todos los casos. La Aseguradora procederd a solicitar el cumplimiento de requisitos adicionales de admisibilidad de

acuerdo a la Tabla de Requisitos de Asegurabilidad de la presenta pdliza.

19.2.5. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE FORMULARIOS:

Conforme a lo establecido en los Requisitos de Asegurabilidad. Adicionalmente:

La Declaracion de Salud puede ser enviada a la Aseguradora para su aprobacion dentro de los 180 dias de
haber sido llenada y firmada por el cliente. La Aseguradora dard curso a la evaluacion de dicho documento.

Cuando exista una aprobacion de la Declaracion de Salud por parte de la Asequradora, el banco tiene hasta
180 dias para realizar el desembolso, pasado ese tiempo si el crédito no fue desembolsado se deberd hacer
aprobar otra Declaracion de Salud.

Para los casos que no requieren aprobacion de la Aseguradora por tratarse de una dfiliacion automdtica, el
banco puede desembolsar la operacion dentro de los 180 dias de haber sido llenada y firmada por el cliente.
Pasado ese tiempo si el crédito no fue desembolsado se deberd hacer llenar con el cliente otra Declaracion
de Salud.

Los examenes médicos y andlisis de laboratorio tienen una validez de 180 dias. Dentro de esos 180 dias solo se
solicitardn aquellos andlisis y o exdmenes que no se hubiera realizado el asegurado para el nuevo monto de

capital, considerando el cimulo (si corresponde).

19.2.6. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE ASEGURADOS:

La Aseguradora se responsabiliza por el control de los incrementos en el capital asegurado de cada prestatario y por

el cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad y admisibilidad a través del cruce de informacion de su base de

datos.

19.2.7. CONDICIONES DE TRANSFERENCIA DE CARTERA:

Conforme al Reglamento de Seguros de Desgravamen Hipotecario de la APS.

20. CONDICIONES ADICIONALES:
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201 Errores y Omisiones:

Se deja constancia por el presente texto que, en virtud a que el Tomador se compromete a realizar los esfuerzos para
incorporar la totalidad de su cartera de prestatarios y las nuevas operaciones de préstamos a escala nacional, la
Aseguradora considerard dar cobertura a aquellos casos en que se produzca algun error u omision involuntario al

formular la Declaracion Mensual de Prestatarios.

Las dfiliaciones realizadas por la Aseguradora, con la condicionante del cobro de una extra prima, deberdn ser
incluidas en los reportes mensuales presentados por el Tomador. En los casos de ocurrencia de un siniestro y que por
error u omision no se hayan reportado a la Aseguradora y/o cobrado estas extra primas, el Tomador aplicard la
condicion de Errores y Omisiones y la Aseguradora descontard de la liquidacion del siniestro las extra primas no

cobradas, no siendo causal del rechazo del siniestro esta condicion.

Si el listado de asegurados adolece de errores y/u omisiones respecto a los nombres, como ser falta de nombre o
apellido o haber omitido o invertido alguna letra en el nombre o apellido para el titular y/o codeudor, y o ausencia de
informacion y/o firma en formulario de declaracién jurada de salud y/o certificado de cobertura, y/o cualquier otro
error en la informacion, no se afectardn los derechos del Tomador o de los beneficiarios en caso de indemnizacién por

un siniestro cubierto.

202. Informacion remitida a la entidad aseguradora:
El Tomador enviard mensualmente a la Aseguradora el listado de asegurados en la modalidad de mes vencido. Este
listado comprenderd la prima cobrada a cada asegurado y estard elaborado de acuerdo a las condiciones establecidas

por la APS y la Aseguradora.

Cualquier observacion sobre la informacion de los listados mensuales de pago de primas del Tomador por parte de la
Compaiiia Aseguradora deberd ser informada por esta por escrito al Tomador dentro de los tres dias habiles de haber
recibido los listados, caso contrario, se deslinda cualquier responsabilidad del Tomador y la Aseguradora estard
obligada a dar Cobertura a todos los asegurados descritos en el listado, con excepcion de los casos que fueron
rechazados durante el periodo del 01/04/2023 al 31/03/2026, donde la responsabilidad de la compafiia solo serd la

devolucion de primas correspondiente.

Es responsabilidad de la Aseguradora el verificar en los listados mensuales de pago de primas del Tomador los

incrementos de capital asegurado por cada prestatario, deslindando de cualquier responsabilidad al Tomador.

203. Condiciones Especiales:
El tiempo mdximo para que la Aseguradora presente su respuesta en los casos de prestatarios que se aseguran de

manera facultativa es de cinco (5) dias como mdximo, siempre y cuando los requisitos de asegurabilidad presentados
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estén completos y no sea necesario pedir informacion adicional para completar la evaluacion de los casos.

Estardn cubiertas todas las operaciones efectuadas por el Tomador desde la ultima declaracion mensual hasta la
inmediata siguiente, pudiendo ser comprobada a través del registro contable; lo que significa que las operaciones

efectuadas entre las fechas de presentacion de los listados y su recepcion estardn cubiertas por el presente seguro.

Ante la ocurrencia de un siniestro, para la verificacion de pago de primas, se tomard en cuenta el reporte o base del mes

anterior a la fecha de la ocurrencia del siniestro.

Los asegurados que fallecen en el mismo mes en el cual se realizd el desembolso del crédito, estos contardn con la
cobertura del seguro de Desgravamen, siempre y cuando hayan cumplido con las condiciones y requisitos de
asegurabilidad al momento de desembolso. Para estos casos la Compaiiia Asequradora descontard de la liquidacion del

siniestro el importe de la prima segun corresponda.

Ante el siniestro de un Asegurado con vigencia de cobertura de dos afios o mds ininterrumpidos, la Compaiiia levanta la

condicion de presentar el Historial Clinico como requisito adicional para la atencion de siniestros.

Enfermedades preexistentes conocidas, entendiéndose como tal, aquella cuya causa u origen sea anterior a la
Declaracion de Salud y que, ante una eventualidad prevista por esta pdliza dentro de los dos primeros afios de vigencia
de su cobertura, el siniestro no tendria cobertura. En consecuencia, este riesgo quedard cubierto a partir del primer dia

del tercer afio de vigencia de la cobertura para cada asegurado.

Al momento de la ocurrencia de un siniestro, en los casos en los cuales el asegurado tuviera diferentes créditos vigentes,
para la evaluacion de todos los reclamos se considerard como antigiiedad de estos, la antigiiedad del primer

desembolso.

La extemporaneidad en la denuncia de siniestros no aplica si el aviso del tomador, beneficiario o asegurado fuera
realizado al corredor de seguros en los tiempos establecidos en la pdliza de seguro, no pudiendo la Compaiiia de Seguros
aplicar la extemporaneidad si el corredor diera aviso del siniestro con posteridad a los tiempos que establece la pdliza.

La extemporaneidad tampoco aplicard como lo establece el cédigo de comercio.

Los Créditos aceptados, que sean reprogramados durante la vigencia de este, no requieren ser evaluados nuevamente,
salvo que se haya sobrepasado el limite del capital aceptado y los limites de edad de permanencia establecidos en la

poliza; en estos casos la cobertura del sequro estard sujeta a una nueva evaluacion al momento de la solicitud.

Es responsabilidad de cada prestatario realizar el pago de primas, segun la periodicidad de pago de su crédito, para que
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asi el Banco, reporte y cancele la prima de manera mensual, de acuerdo a la planilla acordada.

En caso de siniestro, las respectivas indemnizaciones, serdn reembolsadas al asegurado en la misma moneda sefialada
en cada operacion de crédito, es decir, en délares americanos y/o bolivianos; siempre y cuando las primas hayan sido

pagadas en la misma moneda del crédito.

El tomador cuenta con el derecho de solicitar una ampliacion hasta 90 dias después de concluida la vigencia de la pdliza

emitida bajo los mismos términos y condiciones.

204. Periodo de gracia:

Para el pago de primas se concede un periodo de gracia de treinta (30) dias adicionales al previsto, computados a
partir de la fecha de entrega del listado mensual por parte del Banco. Durante este plazo la pdliza permanecerd vigente.
Si el asegurado fallece durante dicho plazo de gracia se deducird del capital a indemnizar la prima devengada

correspondiente a dicho periodo de gracia.

205. Primas:
Serdn calculadas en forma mensual sobre el capital asegurado, segtn los reportes mensuales que proporcionara el
Tomador al final de cada mes y a mds tardar en los 30 dias siguientes, debiendo el Tomador efectuar el pago

respectivo como mdximo hasta los 30 dias posteriores a la presentacion de los listados.

El Tomador cobrard las primas a los asegurados en modalidad anticipada y junto a las cuotas periddicas de sus

respectivos créditos.

En los casos de dafiliacion facultativa la compafiia comunicard la tasa a cobrar a cada deudor para que el Tomador

calcule la respectiva prima.

206. Empresas Unipersonales:
Esta pdliza se amplia a cubrir a todas las empresas unipersonales afiliadas al Seguro de Desgravamen Hipotecario
siempre y cuando hayan cumplido con los requisitos de asegurabilidad y hayan sido declarados en el listado de pago

de primas; esta condicion aplica unicamente a Créditos Automotores.

21. OBSERVACIONES:
Las primas de este seguro no constituyen hecho generador de tributo segtn el art. No 54 de la Ley de Sequros 1883 del

25 de junio de 1998.

22. FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTA POLIZA:
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- Condicionado Particular.

- Condicionado General.
- Certificados de Cobertura Individual.
- Cléusulas.

- Formulario de Solicitud de Seguro y Declaracion de Salud del Asegurado.

23. COMISION DE SERVICIO DE COBRANZA
El Tomador recibird una comision del 10% de la Tasa Neta por la recaudacion de la prima de tarifa del seqguro de
desgravamen hipotecario para las coberturas de Fallecimiento e Invalidez Total y Permanente, de acuerdo a lo

establecido en el Reglamento del Seguro de Desgravamen Hipotecario de la APS en su Anexo 4, Nota Técnica.

24. COMISION DEL CORREDOR

La comision que la Aseguradora pagard al Corredor de Seguros serd del 15% sobre la prima de tarifa.
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ANEXO 4

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO SEGURO

DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE VIVIENDA Y AUTOMOTORES

Conste por el presente contrato privado que con solo reconocimiento de firmas surtira efecto de documento publico,
sobre prestacion de servicios de recaudacion y cobranza entre el BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A. y, de acuerdo
al tenor y contenido de las siguientes clausulas.
PRIMERA: DE LAS PARTES CONTRATANTES.- Dird Ud. que intervienen en la celebracion del presente contrato con
plena capacidad:
a) BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A., entidad financiera bancaria, con Matricula de Comercio No.
1016253021 emitida por el Servicio Plurinacional del Registro de Comercio (SEPREC) y domicilio legal en Av.

Los Sauces N° 189, zona La Florida de la ciudad de La Paz, debidamente representada porlos sefiores y

en virtud al Poder N° de fecha , otorgado por ante la Notaria de Fe Publica No. de laciudad de a
cargo de , que en lo sucesivo se denominara el BANCO.
b) , empresa aseguradora, identificada con NIT , matricula de comercio N°.

emitida por el Servicio Plurinacional del Registro de Comercio (SEPREC) y domicilio legal en
representada por , envirtud delpoder N° , de fecha otorgado por ante la Notaria de Fe Publica
No.
de laciudad de acargo de , que en lo sucesivo se denominara LA COMPANIA.
Las personas descritas en los incisos anteriores se denominardn también en forma conjunta como las Partes.
SEGUNDA: ANTECEDENTES.- EI BANCO, conforme reglamentacion vigente, llevo adelante el proceso de licitacion publica
para la contratacion del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores para su cartera de créditos,
proceso que se inicid con la publicacion en fecha de la Convocatoria de licitacidn publica, a partir del cual diversas
entidades aseguradoras presentaron sus propuestas para la Prestacion del Servicio de Seguro de Desgravamen
Hipotecario de Vivienda y Automotores. Las propuestas, conforme especificaciones técnicas, fueron evaluadas y el
BANCO resolvié adjudicar la contratacion del servicio de Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y
Automotores a la Compaiiia
TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO.- Por el presente contrato, LA COMPANIA asume determinadas obligaciones
relacionadas a la provision al BANCO del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores para sus
créditos , en adelante denominado el Seguro.
La provision del servicio se regira por las condiciones del Pliego de bases y condiciones, el Slip de Cotizacidn, la
propuesta presentada y la Pdliza del seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienday Automotores, ademas de todas
las disposiciones legales vigentesrelacionadas.

CUARTA: ANEXOS DEL CONTRATO.- Los documentos que se describen a continuacidon forman parte indivisible del
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presente contrato y forman parte del mismo como anexos:
i Pliego de Bases y Condiciones.

ii. Slip de Cotizacién (Anexo 3 del Pliego de bases y condiciones).

iii. Propuesta presentada y aprobada en el proceso de Licitacion.

iv. Documentos de adjudicacion.

V. Garantia a Primer Requerimiento de Cumplimiento de Contrato.

vi. Péliza de Seguro

Estos documentos no podran ser modificados sin la conformidad expresa de ambas partes, quienes deberdn suscribir
los documentos requeridos a tal efecto.
QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO.- El plazo del presente contrato de servicio es el mismo que el de la vigencia de la
POLIZA DE SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO, entrando en vigencia a partir de la fecha en la que la misma
se active.
SEXTA: OBLIGACIONES.- Las partes contratantes se obligan a:
6.1 LA COMPARNIA
i Otorgar la cobertura del Seguro contratado, en estricto apego a las condiciones del Pliego de basesy
condiciones, Slip de cotizacion, propuesta aprobada y la Pdliza del Seguro de Desgravamen Hipotecario,
ademas de las disposiciones legales vigentes.

ii. Recibir y evaluar las solicitudes de cobertura dentro de los plazos ofertados o pactados.

ii. Prestar el servicio a través de personal técnico, capacitado para el efecto, utilizando los sistemas mas
adecuados para la correcta atencidn a los clientes del Banco.

iv. Realizar el pago de siniestros de acuerdo a las condiciones de la Pdliza del Seguro y en estricto apego a
las condiciones y procedimientos definidos en todos los documentos que forman parte del presente
contrato.

V. Entregar la correspondiente Garantia de Cumplimiento de Contrato, conforme las especificaciones del
Pliego de bases y condiciones, debiendo mantenerla vigente durante todo el tiempo que preste sus
servicios al BANCO.

vi. Ampliar el monto o plazo de la Garantia de Cumplimiento de Contrato a solicitud del BANCO, dentro de

los plazos definidos por éste.

vii. Bajo su propio costo, implementar todos los sistemas o realizar las adecuaciones que fueran
necesarias en sus sistemas o en sus procesos administrativos, contables, operacionales, etc. a fin de
integrar los mismos con los sistemas del BANCO.

viii. Presentar al BANCO toda informacion que le fuera requerida y que se encontrara relacionada con la
prestacidn del Servicio objeto del presente contrato. Asi mismo informar sobre cualquier hecho que
tuviera un impacto en la prestacion del Servicio.

ix. Contar con todos los requerimientos técnicos y de sistema que fueran informados por el BANCO y

gue fueran necesarios para la correcta prestacién del servicio.
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X Adecuar sus sistemas, procesos y formatos para la correcta recepcion de los reportes enviados por el
BANCO, asumiendo todos los costos que este trabajo implique.

xi. Efectuar el pago correspondiente de la comisién del corredor de seguros, conforme lo dispuesto por la
normativa reglamentaria vigente.

Xii. Efectuar el pago correspondiente de la Comisién de Cobranza del Tomador al BANCO.

xiii. Otras que se desprendan del presente contrato o de la normativa reglamentaria aplicable a la
prestacién del Servicio.
6.2 BANCO
i Realizar los esfuerzos para el cobro de la prima a sus clientes y traspasar las mismas a LA COMPANIA.

i Recibir las reclamaciones o solicitudes de pago de siniestros y remitir las mismas a LA COMPANIA en
los plazos definidos.

ii. Remitir a LA COMPANIA toda informacién que fuera necesaria para la otorgacion de la cobertura del
seguro y/o el pago del siniestro, conforme los requisitos establecidos en la Péliza y demas documentos
anexos del presente contrato.

SEPTIMA: GARANTIA.- LA COMPANIA garantiza el cumplimiento del presente contrato con la Garantia a Primer
Requerimiento de Cumplimiento de Contrato N° , emitida por , por un monto de , con vigencia
hasta (90 dias calendario posteriores a su finalizacidon o la finalizacion de las respectivas
adendas que fueran suscritas), la Garantia serd emitida en favor del Banco Nacional de Bolivia S.A.
Cualquier incumplimiento del contrato y, en particular, de las siguientes causales dara lugar a la ejecucidn
inmediata de la Garantia de Cumplimiento de Contrato:

i. Incumplimiento de LA COMPANIA a cualquiera de las obligaciones asumidas mediante el presente

contrato o cualquiera de sus documentos adjuntos.

ii. Resolucion del Contrato.

iii. Negativa 0 demora de LA COMPANIA en la adecuacién de los sistemas y procedimientos
requeridos para la prestacidn del Servicio.

OCTAVA: RESPONSABILIDAD.- LA COMPANIA sera responsable por todo reclamo, multa, penalidad, sancién o
cualquier otra consecuencia econdmica que fuere impuesta al BANCO ocasionada por incumplimiento o por
errores en la prestacion del Servicio.

NOVENA: PRIMA.- La prima que corresponde a la prestacién del servicio de Seguro de Desgravamen Hipotecario de
Vivienda y Automotores es la que se especifica en la correspondiente Pdliza de Seguro, misma que forma parte del
presente contrato. Bajo ninguna circunstancia este monto podra ser modificado por LA COMPANIA debiendo
mantenerse la misma bajo las condiciones pactadas durante todo el tiempo de vigencia del presente contrato y sus
correspondientes adendas, en caso existieran.

DECIMA: SINIESTROS.- El pago de los siniestros sera realizado conforme las condiciones de la péliza del seguro,

Slip de Cotizacién y normas reglamentarias que rijan sobre el tema, debiendo LA COMPANIA sujetarse a los

plazos y requisitos ya establecidos.
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En caso de incumplimiento en plazos o procedimientos, el BANCO podra aplicar las penalidades descritas en la
siguiente clausula, sin perjuicio de ejecutar la Garantia a Primer Requerimiento de Cumplimiento de Contrato.

DECIMA PRIMERA: PENALIDADES.- El incumplimiento a las condiciones o plazos de las obligaciones asumidas en
el presente contrato o la prestacion deficiente del servicio contratado, siempre que las mismas no importen un
incumplimiento total del contrato o se configuren en causal de resolucion inmediata, dara lugar al pago por parte

de LA COMPANIA de las penalidades descritas a continuacién:

NRO FALTAS PENALIDAD

1 Pago puntual de las comisiones por prestacion del servicio de Bs. 500 por dia de demora
cobranza al Banco Nacional de Bolivia S.A.

> Pago oportuno de siniestros, considerando los plazos del slip y el Bs. 1,000 por dia de
reglamento del Seguro de Desgravamen Hipotecario. demora

3 Respuesta oportuna a las operaciones consultadas para procesos| Bs. 500 por dia de demora
de afiliacion facultativa.
Pago oportuno de la cobertura de sepelio en caso de fallecimiento

4 del asegurado o codeudores, a los beneficiarios de nominados por| Bs. 1,000 por dia de demora
el asegurado o herederos legales.

El pago de las penalidades descritas debera ser realizado en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles computables
desde la fecha en que el BANCO notifique a la COMPANIA con el incumplimiento identificado y la penalidad que le
corresponde; si LA COMPANIA no realiza el pago en el plazo estipulado, autoriza al BANCO a realizar el débito
automatico de su cuenta en el Banco Nacional de Bolivia S.A. N° , obligdndose en tal sentido a mantener los
saldos suficientes para cumplir con dicha obligacién. En caso de no completarse el pago, el presente contrato podra
ser resuelto por EL BANCO, refutdndose la suma adeudada como liquida y exigible, reconociendo las partes la
suficiente fuerza ejecutiva al presente documento.
DECIMA SEGUNDA: RESOLUCION DEL CONTRATO.- El presente contrato podra ser resuelto por EL BANCO cuando
concurra cualquiera de las siguientes causas:

i. Quiebra de LA COMPANIA o de la empresa reaseguradora contratada por esta.

ii. Incumplimiento injustificado en la atencion de reclamos o solicitudes de pago de siniestros, en los plazos

estipulados.

iii. Ejecucion del total de la Garantia a Primer Requerimiento de Cumplimiento de Contrato.

iv. Falta de Renovacién o actualizacién de la Garantia a Primer Requerimiento de Cumplimiento de Contrato.
La resolucién del contrato deberd ser notificada por el BANCO, debiendo LA COMPARNIA cumplir con las
obligaciones asumidas hasta la fecha de resolucién efectiva del contrato. Las partes acuerdan que LA COMPANIA

tendra un plazo de 90 dias para realizar el traspaso de las obligaciones a la nueva compafiia que defina el BANCO,
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quien a tal efecto realizara la comunicacion correspondiente.

La resolucién del contrato no conlleva obligacidn alguna para el BANCO de realizar pagos por concepto de dafios,
perjuicios o cualquier otro concepto que sea aducido por LA COMPANIA.

DECIMA TERCERA: PROHIBICION EXPRESA.- LA COMPANIA queda expresamente prohibida de subrogar, ceder o
transferir, total o parcialmente las obligaciones que asume en este contrato.

DECIMA CUARTA: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.- Ninguna de las Partes serd responsable por el
incumplimiento de los términos de este contrato, si su ejecucidon hubiera sido impedida, demorada u obstaculizada
por caso fortuito o fuerza mayor, entendiéndose por tales aquellos eventos extraordinarios, imprevisibles e
irresistibles, fuera del control de las Partes, que les impida cumplir total o parcialmente con sus obligaciones bajo
este Convenio o determine su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso. Si el impedimento es parcial, las
obligaciones que no estén impedidas, deberan continuar siendo ejecutadas en los términos y condiciones de este
Convenio.

La Parte que alegue el caso fortuito o la fuerza mayor comunicara el hecho a la otra, por medio escrito, de forma
inmediata de producido todo hecho de fuerza mayor o caso fortuito que perjudique el normal desenvolvimiento
del presente contrato. Si la causa o evento de fuerza mayor o caso fortuito no pudiera ser superado en el plazo de
diez dias, la Parte afectada por el incumplimiento podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para la Parte afectada por la fuerza mayor o caso fortuito

DECIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD.- Toda la informacién, nombres, cifras, documentacién, estudios, datos y
otros que se originen en la prestacidén del servicio de cobranza serdn considerados con la maxima reserva y
confidencialidad por ambas Partes, absteniéndose ambas de divulgarlos, comunicarlos o enviarlos mediante
cualquier medio a terceros ajenos a este contrato, salvo aprobacion expresa y escrita de las Partes contratantes. La
Parte que divulgue informacién, nombres, cifras, documentacion, estudios, datos y otros o utilice los mismos para
fines ajenos al presente contrato sera pasible al pago y resarcimiento de dafios y perjuicios a la otra Parte o a quien
fuese directa o indirectamente afectado.

DECIMA SEXTA: NATURALEZA DEL CONTRATO.- Ninguna estipulacion del presente Contrato podra interpretarse
en el sentido de que entre LA COMPANIA y el BANCO existe una relacién de empleador y empleado o de mandatario
o mandante siendo la relacion de las Partes de naturaleza civil — comercial. En tal sentido cada una de las partes
asume las obligaciones sociales y laborales que correspondan a sus dependientes, obligdndose a su fiel y estricto
cumplimiento.

DECIMA SEPTIMA: ARBITRAIJE.- Las Partes contratantes acuerdan que, en caso de discrepancia, desacuerdo,
cuestion, reclamacion, controversia o falta de entendimiento, resultante de la interpretacion, validez y/o ejecucién
del presente contrato o relacionado con él directa o indirectamente, los mismos se resolverdn inicialmente mediante
la negociacidn directa. En caso no se pueda solucionar las divergencias o controversias mediante negociacion o trato
directo en el plazo de quince (15) dias habiles computables a partir de la fecha en que cualesquiera de las Partes

notifique a la otra su intencion de solucionar alguna discrepancia, desacuerdo, cuestién, reclamacién, controversia
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o falta de entendimiento, ambas partes contratantes acuerdan resolver dicha controversia o divergencia mediante
un procedimiento arbitral administrado por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Cdmara Nacional de Comercio,
en sus oficinas de la ciudad de La Paz, Bolivia y de conformidad con las reglas de arbitraje de la Ley N2 708 de
Conciliacién y Arbitraje de 25 de junio de 2015 y en idioma castellano. A falta de acuerdo entre las partes sobre la
designacién del Arbitro Unico, la designacién sera realizada por el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Cdmara
de Comercio Nacional de la ciudad de La Paz, de acuerdo a sus los reglamentos, tanto organicos como procesales

del citado Centro Arbitral.

El laudo arbitral emitido por el Arbitro Unico sera de caracter definitivo, renunciando de esta forma ambas partes, a
interponer cualquier recurso de anulacion o apelacidn, salvo por el recurso de anulacién y de compulsa previstos en
la Ley de Conciliacidn y Arbitraje, la decision de los arbitros sera final, no sujeta a otros recursos, obligatoria y exigible
contra las Partes y la ejecucién de cualquier laudo podra ser sometido a cualquier juez que tenga jurisdiccion. Si el
incumplimiento de cualquiera de las Partes de este Convenio de las decisiones de los arbitros requiere que la otra
Parte recurra a cualquier juez competente para obtener la ejecucion del laudo, la Parte incumplida debera compensar
a la otra Parte por todos los costos de dicho litigio, incluyendo los honorarios de los abogados.
DECIMA OCTAVA: DOMICILIO Y AVISOS.- Cualquier aviso, solicitud o aprobacién que deba o pueda cursarse o
prestarse en virtud de este contrato se hard por escrito. Se considerard que se ha cursado o dado tal notificacion,
solicitud o aprobacién cuando haya sido entregada por mano a un representante autorizado de la Parte a la que esté
dirigida, o cuando se haya enviado a la siguiente direccién:
Para el BANCO

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.:

Av. Los Sauces Nro. 189 Zona La Florida, Edificio Banco Nacional de Bolivia, La Paz, Bolivia

Para LA COMPANIA

DECIMA NOVENA: CONFORMIDAD Y ACEPTACION.- Nosotros,la COMPARNIA , por una parte, y, por la
otra, el BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A., damos nuestra entera y plena conformidad con todas y cada una de
las clausulas precedentes, y firmamos el presente contrato en doble ejemplar y con un solo efecto juridico.

Lugar y Fecha:

LA COMPANIA BANCO
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BNB

ANEXO 5

CARTA DE COMPROMISO DE COLOCAR EL REASEGURO CON

REASEGURADORES DEBIDAMENTE HABILITADOS Y REGISTRADOS CON LA APS, CON DATOS DEL

REASEGURADOR

Lugar y fecha..........

Senores

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

Presente

Ref. Licitacion Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores del Banco Nacional de Bolivia S.A.

De nuestra consideracion:

Por la presente manifestamos nuestro acuerdo y compromiso que, en caso de ser adjudicados con el Seguro de
Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores del Banco Nacional de Bolivia S.A., la colocacion de reaseguro
serd realizada con Corredores de Reaseguro y/o Reaseguradores debidamente habilitados y registrados ante la

Autoridad de Fiscalizacién y Control de Seguros APS del Estado Plurinacional de Bolivia.

Los datos de nuestro reasegurador son los siguientes:

Péliza: Seguro de Desgravamen Hipotecario
Reasegurador:

Direccion:

Teléfonos:

Persona de contacto:

Correo Electrénico:

Sitio Web — Pagina de Internet:

Calificacién de Riesgo:

Nombre de la empresa calificadora:

Fecha de la calificacidn:
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Sin otro particular, saludamos a ustedes atentamente.

Firmas de los representantes legales
Nombres completos de los representantes legales

Razon social de la empresa proponente
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ANEXO 6

CARTA DEL REASEGURADOR DE RESPALDO A CONTRATOS AUTOMATICOS

[Lugar y fecha]

Senores
Banco Nacional de Bolivia

S.A. Presente.-

Por intermedio de la presente carta, confirmamos nuestro respaldo de Reaseguro a los Contratos Automaticos de la
compafiia XXXXXXX y declaramos que conocemos los términos y condiciones de la propuesta presentada para el
Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores para la cartera de Créditos Hipotecarios de Vivienda,

de Vivienda de Interés Social y Automotores del Banco Nacional de Bolivia S.A.

Es cuanto certificamos a solicitud de la compafiia de seguros.

Firmay Sello
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ANEXO 7

CARTA DEL REASEGURADOR DE RESPALDO A CONTRATOS FACULTATIVOS

[Lugar y fecha]

Senores
Banco Nacional de Bolivia

S.A. Presente.-

Porintermedio de la presente nota, confirmamos nuestro respaldo de Reaseguro Facultativo a lacompafiia XXXXXXXy
declaramos que conocemos los términos y condiciones de la propuesta presentada para el Seguro de Desgravamen
Hipotecario de Vivienda y Automotores para la cartera de Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés

Social y Automotores del Banco Nacional de Bolivia S.A.

Es cuanto certificamos a solicitud de la compafiia de seguros.

Firmay Sello
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ANEXO 8

DECLARACION JURADA SOBRE EL GERENTE GENERAL DEL PROPONENTE

Declaracion Jurada - Licitacion Publica del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores.

Mediante la presente declaramos con caracter de declaracion jurada que el sefior [nombres y apellidos] con cédula
de identidad Nro. [nro. Cédula de Identidad] ejerce el cargo de Gerente General de [denominacién o razén social de

la empresa aseguradora] por [tiempo por el cual se desempefia en el cargo]

Firmas de los representantes legales
Nombres completos de los representantes
legales Razon social de la empresa

proponente
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ANEXO 9

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

[Lugar y fecha]

“Informacidn Confidencial” significa toda la informacién que no es de dominio publico, relativa a los procesos,
negocios, tecnologia y estrategias de BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A., revelada directa o indirectamente al
potencial proponente u obtenida por el potencial proponente al participar en Licitacion Publica del Seguro de

Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores del BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.

El potencial proponente no debe sin el previo consentimiento escrito del BANCO, revelar o permitir la
revelacion de cualquier informacién confidencial a ningln tercero, o usar cualquier informacién confidencial
para cualquier propésito distinto a su Propuesta. El potencial proponente podra revelar informacion
confidencial, bajo su propia responsabilidad, Unicamente a aquellos de sus empleados directamente
relacionados con el presente proceso de contratacidn, quienes mantendran dicha informaciéon de forma
confidencial en los términos especificados en este documento. Asimismo, el potencial proponente podra
proporcionar la informacién requerida o que considere necesaria al Corredor de Reaseguros y/o
Reaseguradores, a quienes hard conocer la condicion de “Confidencialidad” respecto a la informacion

proporcionada.

En este sentido, el potencial proponente se obliga a tomar todas las medidas y precauciones necesarias para
que sus empleados, corredores, reaseguradores no divulguen la informacién confidencial a la que tengan
acceso, haciéndose responsables por la divulgacién que se pueda producir. En todo caso, el potencial
proponente sera responsable de cualquier violacidn al presente compromiso, por cualquiera de sus empleados,
corredores y/o reaseguradores, en este sentido tomard, bajo su entera responsabilidad, todas las medidas

necesarias a fin de asegurar el cumplimiento del presente compromiso.

Las obligaciones del potencial proponente bajo este compromiso se mantendran vigentes durante y después

del proceso de Licitacion.

En caso que el potencial proponente tuviera acceso a datos personales o informacién protegida por el derecho
alareservay confidencialidad, en el tratamiento de esos datos e informacidn el potencial proponente cumplira
bajo su exclusiva responsabilidad, con toda normativa legal vigente sobre proteccién de datos y derecho a la
reserva y confidencialidad. Asi mismo, mantendra indemne al Banco por cualquier reclamo judicial y

extrajudicial, resultante del tratamiento indebido o no autorizado de datos personales e informacién protegida
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por el derecho a la reserva y confidencialidad, por parte del potencial proponente, sus empleados, corredores

O reasegu radores.

La infraccidn a las estipulaciones de la presente Declaracion obligaran al potencial proponente al pago por
dafios y perjuicios, sin que dicho monto impida la identificacién y acciones por los dafios o responsabilidades

civiles y penales que genere la infraccion de! compromiso contraido en el presente acuerdo.

Firmas de los representantes legales
Nombres completos de los representantes
legales Razon social de la empresa

proponente
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ANEXO 10

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS RELACIONADAS A SISTEMAS

[Lugar y fecha]

Aspectos Técnicos del sistema (Software)

La aseguradora proponente, que se adjudique la licitacién, debe contar con un SISTEMA INFORMATICO compatible
al sistema de Administracion de Solicitudes de Seguros de Desgravamen que utiliza el banco por medio de su

corredor de seguros, el cual debe contar con las siguientes caracteristicas:

- Sistema 100% adecuado a las disposiciones de la Resolucién Administrativa APS/DS/No. 687-2016

(31/05/2016) y sus modificaciones.

- Sistema con interfaz de integracion para consumir datos seguiin requerimientos del banco y/o del corredor de
seguros.

= Sistema con capacidad de instalacidn y operacion en un plazo maximo de 15 dias calendario.

< Plan de continuidad del negocio.

« Capacitacion presencial de red del Banco Nacional de Bolivia a nivel nacional a cargo de la empresa

Aseguradora, previo al inicio de vigencia y a demanda del Banco.

Anexo A: Especificaciones Técnicas requeridas del

Sistema

El sistema de la empresa aseguradora debe contar con los siguientes sistemas las

siguientes caracteristicas técnicas:

« Contar con su propio Sistema CORE de Seguros para la administracion de Pélizas y Siniestros de Desgravamen

« Posibilidad de consultar de Certificados de Cobertura

« Capacidad de integrarse a las aplicaciones informaticas utilizadas por el banco para la automatizacién de
procesos de seguros. Dicha capacidad de integracidn debe ser realizada mediante interfaces APl o Servicios
Web bajo un esquema seguro y de alta disponibilidad superior a 99.993 % suponiendo conexiones
redundantes a Internet. Dichas interfaces, ya sean Servicios Web o API deben ser desarrolladas segun la
tecnologia utilizada por el banco o por su corredor de seguros, cubriendo minimamente los estandares

SOAP,
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REST y GraphQL respectivamente y su implementacién debe realizarse en un plazo maximo de 10 dias

habiles desde su adjudicacidn, caso contrario se ejecutaran las boletas de garantia.

Los sistemas mencionados deben ser desarrollados bajo las siguientes tecnologias:

« Sistema Operativo Windows Server 2012 o superior o Linux (preferentemente Ubuntu ultima version
estable o CentOS ultima versidn estable)
= Base de Datos MS SQL Server 2014 o superior, MySQL o PostgreSQL en sus Ultimas versiones estables.
= Posibilidad de instalacién OnPremise o
Saa$S Adjuntar
« Arquitectura del Sistema.
» Especificacion de APIs de integracién para la obtencién de datos.
« Esquema de soporte y niveles de atencion de servicio SLA
* Esquema de monitoreo de seguridad y transmision de datos.
* Procedimiento de respaldo y restauracidn de la informacién de base de datos
« Politicas y procedimientos que garantice la seguridad de la informacién, conforme a lo establecido en el
Reglamento para la Gestién de Seguridad de la Informacién — ASFI, emitido a través de la circular
ASFI/536/2018 detallado por el articulo 4 de la seccion 11

< Plan de contingencia

I. Sistema CORE de Seguro de administracidn de Pdlizas de Desgravamen (detallar de forma puntal de cada una de
las siguientes funciones que debe tener el sistema de la aseguradora para integrarse al sistema de seguros que
utiliza el Banco)

* Proceso de suscripcidn y afiliacion

« Administracion de solicitudes del seguro enviadas por el Banco
= Gestion de derivaciones a la parte técnica y médica

« Control de validaciones en base a la tabla de requisitos

* Manejo de declaraciones mensuales

* Manejo de declaraciones mensuales por errores u omisiones
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» Calculo de primas con descuentos por cantidad de codeudores
* Generacién de reportes
o Operaciones incluidas
o Operaciones excluidas
o Liguidacion de cobranzas
o Certificados de cobertura
= Proceso de transferencia de cartera (entrada/salida)
« Administracién de siniestros
« Pago de siniestros
= Reporte de siniestralidad
Il. Sistema de Consulta de Certificados de Cobertura Interfaz de usuario web para:
« Sistema de consulta de certificados de cobertura enlazable al sitio web del banco
« Consulta de Certificados de Cobertura de Seguro (por el cliente)
« Consulta de Certificados de Cobertura de Seguro (por el administrador del Banco y la Aseguradora)

« Sistema de Administracidn de Solicitudes de Desgravamen

Interfaz de usuario movil para el cliente para:

« Sistema de Consulta de Certificados de Cobertura

En caso de ser habilitado, se validara y constatara en la visita in situ del personal autorizado por el BANCO, la
documentacion presentada en la propuesta, asi como el cumplimiento de las especificaciones detalladas en el

presente Anexo.

Firmas de los representantes legales
Nombres completos de los representantes
legales Razon social de la empresa

proponente
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ANEXO 11
FORMULARIO DE EXPERIENCIA ESPECIFICA DE LA COMPANIA PROPONENTE
[Lugar y fecha]
COMPANIA DE
SEGUROS
N° Contratante Ramo Prima Anual Tiempo de Permanencia con la
Cia.

1

2

3

4

5

N

Nota.- Toda la informacién contenida en este formulario es una declaracion jurada

Firmas de los representantes legales
Nombres completos de los representantes
legales Razdn social de la empresa

proponente
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ANEXO 12

FORMULARIO CURRICULUM VITAE DE LOS PRINCIPALES EJECUTIVOS

Datos
Generales

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
Nombre Completo

Numero Lugar de Expedicion
Cédula de Identidad
Cargo
Edad
Nacionalidad
Profesion
N° de Registro Profesional

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Fecha (mes / afio)
Compafifa Ramo Cargo

Desde Hasta

(Firma y Sello)
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ANEXO 13

DATOS DEL REASEGURADOR LIDER O CORREDOR DE REASEGURO

Péliza de :

Reasegurador Lider :

Direccion :

Teléfonos :

Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Automotores.

Persona de Contacto :

Correo Electrénico :

Pagina en Internet :

Calificacion :

Fecha:

(Fecha de Publicacion)
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