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Editorial

EVALUACION DE LA GESTION 2010
Por Carolina Linares Vera
Ejecutiva de RSE

Finalizada la gestion 2010, surge la necesidad de realizar un balance para reflexionar acerca
de algunos hitos que marcaron el desempefio del BNB durante el periodo.

Sin duda fue un afio gratificante para todos. En el dmbito econdmico, el desempefio del
banco estuvo marcado por un manejo empresarial de excelencia que se refleja en el
crecimiento del negocio. La creacion de valor econdmico al cierre de 2010 fue de Bs
474,641,696.00.

La cartera de clientes se increment6 en un 25%. Este incremento se debe en gran parte al
éxito de la nueva linea de negocios “Banca Joven BNB”, que tiene la finalidad de desarrollar
cultura bancaria entre jovenes de 18 a 30 afios de edad y con ello capturar nuevos clientes
de ese segmento y fidelizarlos a largo plazo. A diciembre de 2010, 18.867 clientes que
forman parte de esta nueva linea de negocio.

Asimismo, segun el ranking realizado por la consultora PricewaterhouseCoopers y la revista
Bolivian Business, el BNB se encuentra entre las marcas mas poderosas del mercado y ha
sido reconocido como el mejor banco por la calidad de sus servicios; la campafia institucional
“Ta Primero” ha coadyuvado, entre otros factores, a posicionarmos en ese lugar.

Por otra parte, en el dmbito ambiental logramos poner en marcha el Programa “Desafio
Ahorra y Regala - DAR" como un primer paso en la generacion de conciencia social acerca
del uso responsable de los recursos naturales y la importancia del cuidado del
medioambiente, que ademas tuvo una repercusion positiva en las cuentas de gasto del
banco generando un ahorro importante, el mismo que sera destinado en un porcentaje a
obras de caracter asistencialista que los colaboradores elijan.

En el dmbito social sequimos progresando. La familia BNB ha crecido considerablemente; a
diciembre de 2010 el BNB ha generado 1336 fuentes de empleo permanentes y seguras
promoviendo, ademas, una serie de iniciativas que se promueven para optimizar su
bienestar. Uno de los programas gestionados en beneficio de todos los funcionarios es el
denominado “Primero Tu Salud”, que culmind su segunda fase de diagndstico médico
permitiendo conocer el estado de salud de todos los funcionarios del banco y que nos da las
pautas para trabajar en un plan de accién que nos permitira ser “una empresa saludable”.
De cara a la comunidad, ratificamos nuestra creencia que la participacion empresarial en el
sector social es imprescindible para mejorar las condiciones de nuestro entorno inmediato y
de quienes mas lo necesitan. Con el programa de voluntariado Alianza BNB — Special
Olympics Bolivia hemos demostrado que es posible pasar de la filantropia tradicional a una
relacion de interaccion productiva y generadora de valor social.

Finalmente, cabe sefialar que durante la gestion 2010 el banco recibid 3 importantes
distinciones (Premio Paul Harris a la Excelencia Empresarial en RSE, Premio a la RSE de la
Camara Nacional de Industrias, en las Categorias de: “Mejor Programa Dirigido a la
Comunidad” — Primer Lugar y “Mejor Sistema de Gestidn de RSE” — Segundo Lugar) que
reconocen los resultados positivos que esta teniendo el sistema de gestion de RSE del BNB,
lo que nos impulsa a sequir mejorando el desempefio de nuestras acciones.
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Con la finalidad de mejorar la salud del personal del banco, el 2010 se llevé a cabo la segunda
fase del Programa “Primero Tu Salud” que consistié en un diagndstico médico del estado de salud
del Grupo BNB que fue realizado a nivel nacional por la Caja de Salud de la Banca Privada (CSBP),
y que a finales de la gestion 2010 emitio un informe estadistico con los indicadores de salud
generales del conjunto de colaboradores que fueron parte de la revision médica. Vale destacar
que el informe entregado respeta en toda su extension el derecho a la privacidad y
confidencialidad de los funcionarios atendidos.

El informe destaca como principales hallazgos los siguientes resultados:

B Lapoblacion del banco sujeta a ser evaluada en el diagnastico médico estaba compuesta por
funcionarios de todo el Grupo BNB (Oficina Nacional, 8 sucursales del banco, BNB Valores,
BNB Safi y BNB Leasing), es decir 1.350 funcionarios. De dicha poblacion, se identifico que
1.245 funcionarios se hallaban debidamente afiliados a la CSBP, es decir el 92%. El restante
8% se encuentra regularizando su afiliacion.

De la poblacion afiliada, fueron atendidos 1,090 funcionarios, es decir el 88% de los
afiliados, cifra significativa que valida las conclusiones sobre el estado de salud del Grupo
BNB.

En general el BNB es un banco saludable. Afirmacion que se sustenta en dos conclusiones
principales:

e La mayor parte de la poblacion del BNB (55%) es joven (20 a 30 afios), por lo que el
abanico de riesgos en salud se reduce considerablemente a un perfil de menor riesgo
(lesiones ocasionadas por deporte, consumo de tabaco o alcohol en exceso, infecciones
de transmision sexual).

e Sibien en la poblacion mayor de 40 afios se incrementan considerablemente los riesgos
de salud (alteraciones metabolicas, diabetes, dislipidemias, enfermedades de huesos,
articulaciones y musculos, canceres), el personal del BNB comprendido entre los 40 a 50
anos (32%) y de 50 afios en adelante (13%) se mantiene saludable, toda vez que
durante la evaluacion médica no fueron identificados riesgos de salud relevantes.

Capacitacion Crecer Pyme

De todos los riesgos analizados en el diagnéstico (sobrepeso, enfermedades renales,
diabetes, hipertension, cancer), se identific, como un factor principal que el banco debe
mejorar su peso, pues existen sucursales con un porcentaje elevado de funcionarios con
sobrepeso/obesidad (51%), que a mediano plazo pueden desarrollar enfermedades no
deseadas.

e Oruro (56%), Tarija (45%), Cochabamba (42%) y Santa Cruz (37%), son las regionales
mas afectadas por sobrepeso.

¢ Santa Cruz (32%), Beni (29%) y Tarija (21%), presentan mas casos de obesidad.

Antes de la realizacion del diagndstico de salud, la CSBP, mediante un anlisis del historial
global del BNB, habia identificado que el 72% de los funcionarios del BNB no se habian
sometido a controles de salud periddicos, lo cual imposibilitaba la identificacion y prevencion
de posibles riesgos de salud que pudiesen afectar a sus afiliados. Con el diagndstico realizado
se superd dicha situacion y el BNB pretende seguir promoviendo el cuidado de la salud de sus
funcionarios mediante el fomento de controles preventivos.

En la tercera fase del Programa, tomando en cuenta los resultados del diagndstico, se trabajaré en
un plan de accion que mejore u optimice la salud de los funcionarios del BNB.

* Para conocer mas acerca del estado de salud del Grupo BNB puedes acceder al informe estadistico publicado en la Intranet del BNB.

® Las cifras y resultados citados fueron extraidos del Informe estadistico elaborado por la Caja de Salud de la Banca Privada en virtud
alas bases del Programa Primero tu Salud.

Desde el 2008, el BNB viene capacitando a sus dlientes empresarios de la pequefia y mediana empresa como parte de sus estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial. En el 2010, el banco decidié trabajar con la Corporacion Financiera Internacional (IFC) miembro del Grupo
Banco Mundial (IFC) para ofrecer a sus clientes las ventajas del innovador programa Business Edge, que ofrece herramientas de nivel internacional
adaptadas a las necesidades y caracteristicas del mercado Pyme boliviano.

Gracias a esta metodologa, el periodo 2010 se vio marcado por la calidad del contenido de las capacitaciones que fueron aprovechadas por mas
de 440 clientes. A la fecha suman 1.629 clientes Pyme capacitados.



Alianza BNB y Special Olympics Bolivia

Uno de los principales programas del banco, dirigido al grupo de interés Comunidad, es la alianza entre el
Banco Nacional de Bolivia S.A. y la Fundacion Special Olympics Bolivia (SOB) que, en su segundo afio
consecutivo, se halla ya consolidada. 900 funcionarios del banco son voluntarios activos de esta
organizacion que ha incrementado considerablemente sus miembros (cerca de 4.000 personas con
discapacidad intelectual -més del 1 % de la poblacion boliviana) a partir de las actividades deportivas y de
salud realizadas con el apoyo del banco como principal sponsor y fan.

Durante el periodo 2010, se realizaron en coordinacion con la fundacién cuatro ferias de salud realizadas
en Tarija, Cochabamba, Potosi y Beni que beneficiaron a 900 personas con discapacidad intelectual.
También se organizaron una serie de evento deportivos locales entre los que se destacan los realizados
Punata y Aiquile en Cochabamba porque por primera vez un Subprograma de SOB sale del radio urbano
para llegar a provindias y localidades y brindar mayores oportunidades a quienes més lo necesitan.

Asimismo, los voluntarios BNB colaboraron en la organizacion de dos eventos de gran envergadura a nivel
nacional. El | Toreo Nacional de Natacion, realizado en Sucre, en el que participaron 75 atletas, y los XII
Juegos Nacionales de Olimpiadas Especiales “Rumbo a Grecia” llevados a cabo en la ciudad de La Paz, en
el que se superd historicamente el nimero de participantes con mas de 600 atletas que compitieron para
ser seleccionados y formar parte de la delegacion boliviana que asistira a los Juegos Mundiales de Verano
en Grecia 2011.

Ademés de los beneficios que estas actividades traen para los miembros de la organizacion, tanto SOB
como el BNB creen que han avanzado de manera significativa en la generacion de un espacio de
visualizacion positiva para las personas con discapacidad intelectual en la sociedad y con ello la
condientizacion del respeto y aceptacion que merecen. Atribuyen este resultado, al modelo de alianza que
han implementado y que se sustenta en el “voluntariado corporativo”.

B Campaiia de recaudacion de Fondos “Rumbo a Grecia”

A finales del 2010 SOB lanz¢ la campafia de recaudacion de Fondos “Rumbo a Grecia” para
recaudar los recursos que la delegacion boliviana necesitara para llegar a Grecia y participar de los
Juegos Mundiales de Verano de Olimpiadas Especiales.

EI BNB como orgulloso fan y principal Sponsor organizé varias iniciativas:

© Concurso de Tarjetas Navidefias BNB. El concurso estuvo dirigido a los hijos de los
funcionarios del banco. Esta iniciativa perseguia involucrar a las familias de los colaboradores con
la causa de la discapacidad intelectual, multiplicando la generacion de consciencia social y
recaudando fondos con la venta de papeles de dibujo. Los ganadores del concurso de dibujos
fueron Marfa René Céspedes — Oruro, Luis Antonio Mantilla Aliaga — Potosi y Ana Lucfa Sanchez
Cuellar — Santa Cruz. Los premios consistieron en imprimir los dibujos ganadores como parte del
disefio de las tarjetas navidefias del Grupo BNB que se envia a miles de personas en Bolivia y en el
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exterior. El dinero recaudado por la venta de los papeles para los dibujos fue depositado en la cuenta
de Special Olympics Bolivia.

Donacion de fondos. Como una iniciativa de algunas sucursales del banco, el dinero
presupuestado para los regalos de Navidad de los dlientes fue donado a favor de la campafia
Rumbo a Grecia de SOB.

Venta de rifas. SOB con el apoyo de la empresa importadora Csapek rifara un automévil Mazda
0km, y para ello SOB se ha propuesto vender 35.000 rifas a nivel nacional. Los voluntarios del BNB
estan colaborando con la venta de rifas para que SOB pueda llegar a su meta.

Eleccion del voluntario del BNB que acompaiiara a la delegacién boliviana a los
Juegos Mundiales de Verano de Olimpiadas Especiales Grecia 2011.

SOB, mediante la convocatoria “Asistente de entrenador”, invit6 a los voluntarios del BNB a
postularse y participar del sorteo en el que se seleccionaria al funcionario para acompafiar a la
delegacion boliviana a los Juegos Mundiales de Olimpiadas Especiales a realizarse en Grecia. De
todas las postulaciones recibidas a nivel nacional, 17 funcionarios fueron seleccionados segun los
criterios de evaluacion establecidos por SOB.

El dia 14 de enero, se realizd el sorteo pblico en el que el Sefior Oscar Ortiz Bueno, colaborador
de la sucursal de Cochabamba y orgulloso fan de SOB, sali¢ ganador. Felicidades Oscar, bien
merecido.




HECHOS RELEVANTES DEL 2010

El Banco Nacional de Bolivia S.A. publicé su sequnda memoria de Responsabilidad Social Empresarial (MRSE), que fue
estructurada en base a la metodologia de compilacion, verificacion y expresion del Global Reporting Initiative (GRI)
y desarrollada a partir de indicadores generales y especificos del sector financiero.

La MRSE comprende la informacion relativa a la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en
el BNB del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2007 y el 31 de diciembre de 2009,
tomando como principal referencia el accionar del banco y los logros obtenidos en los
ambitos: social, medioambiental y econdmico. Segin dicha metodologia, la
informacion expresada en esos dmbitos se encuentra en un nivel B+.

La Memoria se halla disponible en el portal del banco ‘Bnb-mknm

Por otra parte, el banco publicé su tercera Comunicacion de BAL
Progreso mediante la cual da cuenta al Pacto Global de las C;P CQ@,
Naciones Unidas de sus avances en la implementacion vy g @ ?F-

promocion de 10 principios relativos a la lucha de los derechos humanos, & . " -
proteccion de los derechos laborales, proteccion del medio ambiente y lucha Q ‘4
contra la corrupcion. La misma se halla disponible en www.unglobalcompact.org w

Finalmente y con la finalidad de establecer un canal de consulta y de comunicacién continua con los APOYAMOS
funcionarios, el BNB habilité un espacio exclusivo de RSE en su Intranet de tal manera que puedan estar al tanto de la ~ EL PACTO GLOBAL
gestion y de los resultados de los Programas.

NOVEDADES EN RSE
Publicacion de la 1SO 26000
Resumen del Articulo “La RSE 3.0" extractado del boletin No. 188 — 16/11/2010 Frente a este nuevo fendmeno, las empresas de todos los origenes, rubros y
escrito por Luis Ulla, Director del IARSE. tamafos disponen de una fenomenal oportunidad de colocar la RSE en sus

sistemas integrales de gestion. La objetividad de una norma ISO permite una
estandarizacion conceptual que facilita la comunicacion interna -necesaria para su
correcta aplicacion- y es una excelente facilitadora de la comunicacién externa de
los resultados que para la empresa, las personas, la sociedad y el planeta se
generan a partir de una correcta aplicacion de la RSE.

En noviembre de 2010 se produjo una serie de
hechos que le dieron gran impulso y cambio al
escenario de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), el mas relevante de todos, fue la aprobacion
-por inusitada mayoria- de la primera norma de RSE
global: la ISO 26000.

El Banco Nacional de Bolivia aplicé esta norma I1SO 26000 como referencia para
desarrollar su politica interna de RSE.

Con esta nueva normativa que se abre una etapa de mayor “objetividad” sobre lo
que es y lo que no es la “RSE". Tras un laborioso trabajo de una gran cantidad de
comités locales integrados por los principales publicos de interés en casi todo el
planeta, se ha logrado definir en detalle y de manera invariable, qué significa ser
social y ambientalmente responsable. Esto permite que en cualquier idioma, en
cualquier cultura, y en cualquier sitio del mundo, el significado de las palabras
necesarias para hablar de RSE -a partir de la ISO 26000- sea el mismo.
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