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Editorial

Presentacion del Programa de Educacion
Financiera: Aprendiendo con el BNB

BNB Responsabilidad Social Empresarial

En el entendido de que la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es el compromiso voluntario que
asume una empresa para contribuir al desarrollo
sostenible de su entorno, como uno de los
principales bancos de Bolivia consideramos, hoy
mas que nunca, que una gestion socialmente
responsable contribuye a asegurar la continuidad
de la actividad empresarial a largo plazo.

Por ello, el BNB contintia cumpliendo con su mision
de “general valor” para todos sus grupos de interés
a través de la buena gestion del negocio y de la
elaboracién y ejecucion de iniciativas, programas y
proyectos de RSE con miras a ser una institucion
lider en la materia.

En esta ocasion, el BNB presenta un nuevo proyecto
de Responsabilidad Social que tendra un gran éxito
y acogida por los clientes del banco y por la
comunidad en general. Se trata de un programa de
educacion financiera denominado “Aprendiendo
con el BNB”.

“Aprendiendo con el BNB” tiene el objetivo de
mejorar la cultura financiera de los clientes del
banco y de la comunidad, dotandoles de los
conocimientos  basicos 'y las herramientas
necesarias para que administren su economia de
forma responsable e informada.
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“Aprendiendo con el BNB” abordara de manera
sencilla y practica los temas relativos al manejo de
la economia familiar, las inversiones que uno puede
hacer en las distintas etapas de la vida, los
productos y servicios financieros basicos que todos
deben conocer, los métodos de prevencion y
proteccion financiera y mucho mas.

El programa difundird los temas durante los préximos
10 meses a través de varios canales e instrumentos
de difusion y comunicacion, tanto internos (BNB
maticos, extractos de cuenta, portal BNB, correo
BNBRSE) como externos (radio, prensa, “mailing”).

Las tematicas de “Aprendiendo con el BNB” han
sido organizadas en 5 grandes Temas; cada uno de
ellos contiene 4 Capitulos organizados para dotar
de conocimientos basicos y consejos practicos al
lector sobre los asuntos particulares de cada Tema.
Se distribuiran dos capitulos por mes.

El concepto de la linea gréfica del programa
representa a una ciudad en movimiento donde se
desarrolla el mundo de las finanzas. La combinacion
de colores institucionales hace que la grafica sea
didactica y esté acorde con la personalidad
moderna del banco. A su vez, esta linea marca
elementos que contribuyen que la campafia se
diferencie de una campafia promocional de
productos, pues la intencion de la misma es educar.

Esperamos que todos sean parte de “Aprendiendo
con el BNB”. jDiftindanlo!
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AVANCES EN LA GESTION DE LOS PROYECTOS DE RSE DEL BNB
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Desafio ahorra y regala

Tercer trimestre del Programa DAR (abril — junio 2011): Donaciones Ejecutadas

Las oficinas de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Potosi, Oruro y Oficina Nacional, cumplieron con la sequnda fase del Desafio: Es tiempo de DAR Regala en su tercer
trimestre de ejecucion (julio — septiembre 2011).

Donacion Santa Cruz

Centro de Nifios Esperanza
recibié material de refaccion para
mejorar las instalaciones.

Donacion Potosi

Hogar de Ancianos San Roque, a
solicitud del Hogar, se les dond
alimentos y enceres de limpieza.

Se hicieron entregas y donativos muy valiosos a distintas organizaciones, entre ellas: hogares de nifios, hospitales y centros oncoldgicos. El agradecimiento infinito de
los establecimientos y las sonrisas de muchos beneficiados se hicieron presentes en la entrega de las donaciones.

Los funcionarios del BNB cumplen con el programa DAR ayudando a las personas que mas lo necesitan.

Resultados cuarto trimestre

Las oficinas ganadoras del desafio en el cuarto trimestre del Programa DAR (julio — septiembre 2011) fueron la Sucursal de Santa Cruz (Oficina Principal Zonas 2 y 4),
la Sucursal de Cochabamba (Oficina Principal y Zonas 1, 2'y 3) y la Sucursal de Oruro. Felicitaciones por su esfuerzo. Estas estaran realizando la respectiva donacién en
el mes de noviembre.
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Durante el mes de agosto, continud la capacitacion en BNB CRECER PYME con el Taller “Haciendo Negocios con el
mundo: Medios de Pago en Comercio Exterior” en las ciudades de Santa Cruz, Trinidad, Tarija y El Alto.

= El curso nace como respuesta a la necesidad de las empresas, medianas y pequefias, de mantenerse actualizadas y
capacitadas para desenvolverse y desarrollar sus negocios cada vez mejor en el ambito de las importaciones y
exportaciones.

Durante el proceso de capacitacion los invitados adquirieron mayor informacion, aclarando las dudas que tenian. También
les ayudd a conocer nuevas opciones para hacer negocios y modalidades que brindan mayor seguridad al momento de
realizar el pago en una transaccion al exterior.

Gracias a este ciclo de capacitacion ya son 360 los clientes PYMES capacitados en el afio.

A la fecha, desde que inici6 el programa se han capacitado a alrededor de 1.876 clientes.

'ﬂlé ﬁﬁ.w
%
Bolivia
Olimpiadas Departamentales de Oruro Special Olimpics Bolivia
presente en la
FEXPOCRUZ

|- 7
- -l
O LV
- - e Y
— - -
i = - - } T'I 4
v - r o«
o Ip = | '_ - ‘
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T vida, tu famiilia
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El BNB asumi6 el fuerte
compromiso de velar por la salud
y el bienestar de sus
colaboradores. Desde el afio
2009, en el marco de su
estrategia de Responsabilidad
Social ~ Empresarial,  viene
ejecutando el Programa “Primero
tu Salud, tu vida, tu familia”.

En esta ocasion, en el marco de
dicho programa, recientemente
concuyé el primer cdo de
capacitaciones en primeros auxilios basicos que fue impartido por profesionales de
la Cruz Roja Boliviana en todo el pais.

El objetivo de las capacitaciones fue el mejorar la capacidad de respuesta de los
funcionarios frente a eventos inesperados y/o repentinos (lesiones, enfermedades)
que puedan acaecer en las instalaciones del banco, en los hogares o en cualquier
otro lugar.

Durante el mes de septiembre se impartieron 5 talleres a nivel nacional donde
participaron funcionarios todas las sucursales y filiales del banco. Cada taller tuvo
una duracion de 16 horas, los mismos que, a partir del compromiso del BNB con
sus funcionarios, fueron ofrecidas en dias y horarios laborales.

Los talleres abordaron de manera tedrica teméticas relativas a la anatomia
humana, la evaluacion inicial del paciente y la identificacion de distintas heridas y
otras lesiones. Asimismo, de manera practica, los funcionarios aprendieron como
atender accidentados, cdmo trasportar heridos, como realizar inmovilizaciones y
muchas otras acciones que podrian salvar la vida de una persona.

“El curso de Primeros Ausxilios fue una de las experiencias mas educativas que
he tenidlo, todo o que nos ensearon son herramientas muy necesarias para
poder reaccionar correctamente ante cualquier accidente y salvar la vida o
ayudar a las personas que necesitan asistencia en instalaciones del banco o
fuera de él”, sefiald Alejandro Cirbian, funcionario del area de créditos de Banca
Personas de la Sucursal de Santa Cruz. Como éste, existen varios testimonios que
avalan y reconocen esta actividad como altamente positiva.

Proximamente, dando continuidad al Plan de Accion del Programa “Primero tu
Salud”, el BNB realizara més actividades de promocion y prevencion de la salud
tales como:

o Adquisicion de botiquines a nivel nacional y elaboracién de una norma
para su uso.
® Distribucion de un manual de primeros auxilios a través de Intranet.

e Segundo Ciclo de Capacitaciones en Primeros Auxilios

ARTICULO DE INTERE
Crece el compromiso de las empresas con la Responsabilidad Social

El compromiso de las empresas
con las estrategias y politicas de
Responsabilidad ~ Social  ha
aumentado sustancialmente en el
(ltimo afio, de acuerdo con la
tercera edicion del Sustainibility &
Innovation Global Executive Study
llevado a cabo por el Instituto
Tecnolégico de  Massachusetts,
junto con el Boston Consulting
Group.

De acuerdo con los primeros resultados de la encuesta realizada entre 4.700
ejecutivos de grandes compafiias durante los pasados meses de junio y julio, el
68% de los mismos afirma que en sus organizaciones se ha incrementado el
compromiso con la sustentabilidad, frente al 59% que reflejaba el estudio
llevado a cabo en 2010.

Ademés, el 74% de los encuestados considera que este compromiso aumentara
el futuro, frente al 1% que cree que descenderd y el 21% que afirma que se
mantendra igual, segun publica la revista norteamericana.

A la pregunta sobre si la sustentabilidad es necesaria para mantener y mejorar
la competitividad de las empresas, el 67% de los ejecutivos a los que se consultd
considera que si, frente al 7% que no lo relaciona.

De esta forma, el 40% afirma que la sustentabilidad esta provocando cambios
sustanciales en el modelo de negocio de las empresas. Una cifra ligeramente
inferior frente al 46% que niega que se estén provocando estos cambios.

Respecto a la toma de decisiones y gestion dentro de las compafiias, el 28%
afirma que es algo permanente y estd en el nlcleo de las consideraciones
estratégicas, y el 42% sostiene que estd en la agenda de forma permanente
pero no esta en el centro de las decisiones.

Frente a éstos, tan soélo el 2% afirma que la sustentabilidad esta fuera de la
agenda porque se considera algo pasivo y un 8% dice que nunca se tiene en
cuenta.

Todos estos datos demuestran que la gestion de la RSE no es una moda pasajera
sino que ha venido para quedarse en los distintos entornos empresariales y que
cada vez tiene mayor aplicacion en el mundo de los negocios.

Fuente: Servimedia.es



